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CONOCIMIENTO A TRAVES DEL USO DE LAS NUEVAS
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I. Justificacion

El proceso de globalizacion entendido no-sélo corno una estrategia de internacionalizacion
de la economia a través del uso masivo de las tecnologias de informacion, sino corno un
proceso comunicacional que traspasa las distintas dimensiones politicas y culturales de las
sociedades, constituye uno de los fendmenos sociales y econdémicos de mayor impacto
observados en este fin de siglo en la mayor parte de los paises del mundo.

Para el caso de América Latina, las diferenciaciones en el uso y acceso que han tenido
los paises menos favorecidos a los avances tecnoldgicos, demuestran las inequidades que
han rodeado un proceso que no se ha incorporado de manera intensiva dentro de las
Politicas Publicas dirigidas al reforzamiento de las areas educativas formales y no formales
para la formacion integral de la poblacion.

En particular, la red de internet que simboliza un tejido de relaciones sociales de alta
complejidad en cuanto a las posibilidades de comunicacién y transmision de contenidos de
diversa indole, no ha sido utilizada en todo su potencial por parte de los gobiernos de la
reglon para reforzar los contenidos educativos que transmiten valores culturales asociados
a la practica democrética y la formacion de ciudadania.

De acuerdo a datos proporcionados en la pagina opinarnos.com son ilustrativas las cifras
(anexo 1 pag. 1) que estiman un porcentaje global de penetracién del uso de intemet de
apenas 2% con respecto a la poblacion total de aprox. 522 Millones de habitantes en
América Latina, b cual representa 10.6 millones de internautas.

Evidentemente éstos datos son soélo estimaciones que no terminan de ilustrar la
complejidad del fenémeno, ya que no son del todo confiables por la diversidad
de fuentes y cifras disimiles.

Para el caso venezolano el cuadro de variables es bastante similar con respecto a la

region en general, dada la escasa confiabilidad de las fuentes 1, sin embargo, también
permiten aproximarse al analisis de situaciones que indican

1. En la pagina Opinamos.com se advierte sobre este aspecto de la confiabilidad de las
cifras, se explica que aun no existen estudios y categorizaciones comunes que permitan
establecer aproximaciones mas exactas sobre el fenomeno de intemet en Venezuela.



gue de la poblacion total de aprox. 23 millones solo 1.4 millones personas (cifras de finales
del 2000) son internautas, es decir un 5.8%. (anexo 1 pag. 2)

Otras cifras acerca del poder adquisitivo de los usuarios por variables de sexo, edad,
lugares de acceso, numero de computadoras por casa, lineas telefénicas, oficios de los
internautas, entre otras, indican de manera bastante general las inequidades en cuanto al
acceso y aplicaciones del uso de internet en nuestro pais. (anexo 1 pag. 3)

En todo caso, es importante destacar que en los actuales momentos, s6lo un porcentaje
minino de la poblacion venezolana utiliza este tipo de tecnologia como un medio de
informacién alterativo que permite acceder a servicios educativos y comerciales de distinto
tipo, en general, la poblacion que se ha "conectado" a intemet suele ubicarse en estratos
sociales de mayor poder adquisitivo que la mayoria de los ciudadanos comunes que se
ubican en el 80% de situacion de pobreza.

Por otra parte, desde el punto de vista institucional, éstas diferencias se observan en la
conformacion y trayectoria de las instituciones publicas asociadas a sectores econdmicos
tales como la industria petrolera (PDVSA), que siempre se ha colocado a la vanguardia
tecnoldgica por su relacion directa con los negocios internacionales y el perfil estratégico
gue representa para el desarrollo del pais.

Asi, en mayor o menor medida se han insertado otras instituciones con el uso de
tecnologias de vanguardia dependiendo de éste factor econémico y el rol que desempefia
para el desarrollo de politicas especificas.

En este contexto, se puede mencionar el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Tecnolégicas (CONICIT) y la Red Académica REACCIUN, ambas instituciones
directamente vinculadas con la prestacion de servicios dirigidos en su mayor parte a los
sectores educativos, en especial, a los sectores académicos del sector de educacion
superior.

Sin embargo, estas diferenciaciones, de alguna manera indican el desarrollo sectorizado
(puede decirse elitesco) del uso de una tecnologia comunicacional que como intemet,
permitiria impulsar un proceso educativo mas integral y democratico en cuanto a la
posibilidad de ofrecer mayores oportunidades a un rango mas amplio de la poblacion.

En ese sentido, el Estado tiene que colocarse dentro de un rol fundamental en la

promocion de politicas que impulsen este proceso de incorporacion masiva a la tecnologia,
para favorecer un acceso mas democratico orientado a la socializacién del conocimiento y

a la disminucién de las inequidades que entorpecen el desarrollo global de la nacién.

En este contexto se inserta el Proyecto INFOCENTROS, como una posibilidad cierta de
lograr los objetivos que actualmente se plantea el Estado venezolano dentro de



novedosos procesos de reestructuracion de la administracion publica, los cuales, no soélo
han elevado el rango institucional del sector con la creacion del Ministerio del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MCT) y la creacion del Centro Nacional de Tecnologias de
Informacion (CNTI), sino que ha elevado considerablemente los alcances politicos y los
recursos de inversién publica dirigidos a potenciar el desarrollo del pais a través de
distintos programas y proyectos de caracter mas democréatico en cuanto a los sectores a
los cuales van dirigidos.

En su mayor parte, estos programas y proyectos, enfatizan el rol de la ciencia y la
tecnologia en el desarrollo de los sectores productivos del pais a través de la transferencia
de conocimientos transversales entre distintos actores pertenecientes a sectores
académicos, instituciones publicas, sectores productivos y sociedad civil organizada.

1.1 Marco Institucional: Planes Estratégicos y Politicas

En respuesta a lo que ha sido una escasa participacion del Estado en la conduccion de
politicas publicas que permitan articular el desarrollo general de la sociedad a través de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TICs), se redimensiona el papel del
Estado como promotor e impulsor de procesos que generen la integracion de esfuerzos
por parte de distintos actores de la sociedad, a través de una vision de transversalidad de
las politicas publicas, lo cual significa, cruzar de manera coordinada las Politicas
EcondOmicas y las Politicas Sociales a partir de un modelo conceptual y filosoéfico de
desarrollo sustentable, que garantice el crecimiento integral y no sectorizado de la
sociedad.

Estas concepciones de desarrollo y accion del Estado claramente delineadas en la nueva
Carta Magna venezolana, estan impulsando cada uno de los procesos de disefio
institucional de la administracion publica y la produccién de politicas, planes y proyectos
gue persiguen operativizar en la practica, los mandatos constitucionales en tomo al papel
del Estado y el ejercicio pleno de la ciudadania.

En el marco de ésta vision integral, que suscribe los principios de democracia participativa
y transformacion productiva con equidad, se inscriben los distintos planes para el sector de
la Ciencia y la Tecnologia impulsados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y en
particular el proyecto de infocentros para Venezuela.

Inspirado en estos principios de formulacion y ejecucion de politicas el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia disefié el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, documento en el
gue se recogen los lineamientos estratégicos y los cursos de accion a corto, mediano y
largo plazos asi como la red institucional ejecutora de proyectos especificos.

En ese sentido, es pertinente mencionar de manera general cuales son esas lineas de
accion a efectos de ubicar el Proyecto Infocentros en su ambito de operatividad concreto:

1. Investigacion y Desarrollo de la Calidad de Vida se compone de todos
aquellos programas y proyectos que intervienen en las areas prioritarias definidas
como: agroalimentacion, salud, educacion, violencia urbana, vivienda y habitat.



2. Generacion de Conocimiento y Fomento del Capital Humano: son los
programas y proyectos dirigidos al fomento de las capacidades creativas de la
poblacién en favor del desarrollo integral y el apalancamiento del sector productivo
del pais.

3. Fomento de la calidad e innovacion productiva: Se concibe dentro de las
acciones que favorecen el crecimiento y generacion de oportunidades dentro del
sector productivo nacional a través del fomento a la competitividad vy
aprovechamiento de las ventajas comparativas.

4. Fortalecimiento y articulacion de redes de cooperacion cientifica y de
innovacion tecnoldgica: Se orienta al fortalecimiento y coordinacion de todos los
programas y proyectosque hacen posible la integracion de un Sistema Nacional de
Ciencia Tecnologia e Innovacion, como mecanismo que articula las distintas
lineas de accién estratégicas para el desarrollo del pais en redes de comunicacién
e intercambio permanente.

En coherencia a los lineamientos estratégicos fijados por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia en la materia, el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI)
desarroll6 su plan especifico de accion en tomo a su rol de ejecutor de programas y
proyectos, de ésta manera se plante6 como mision:

“...el desarrollo de estrategias, politicas, planes programas y normas, de manera
coordinada y articulada entre los oOrganos del poder publico y el sector privado,
principalmente con el sector productivo, que permitan la inversion, desarrollo vy
consolidacion de las tecnologias de informacion en todos los ambitos del Estado y la
sociedad, sentando asi las bases para una cultura favorable hacia el uso de estas
tecnologias en el pais." (CNTI Plan Nacional de Tecnologias de Informacion (version 1.3),
Caracas, afio 2000, pag. 7)

La mision del CNTI lo coloca en una posicién de alto grado de responsabilidad en lo que
respecta a la operativizacion de la situacibn deseada en torno al fortalecimiento del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e hnovacién, en particular en lo que respecta a
la puesta en marcha de una infraestructura nacional de tecnologias de informacion (INTI),
gue sirva como plataforma de conectividad entre los distintos sectores y actores
beneficiarios de programas y proyectos.

Asi en consonancia con cada uno de los lineamiento5 estratégicos emanados por el MCT,
el CNTI configura una serie de programas con sus respectivos proyectos, los cuales
pretenden otorgar viabilidad a cada area de accion, definidas como Area Gobierno
Electronico que focaliza operaciones para la modernizacion del Estado, Area de
Educacion, Salud y Ambiente: que focaliza las acciones en pro del acceso y
democratizacion de las tecnologias de informacion en pro del mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién y Area Digital que concentra acciones dirigidas al fortalecimiento
del sector productivo.



Dentro del area programatica Educacion se manejan una serie de programas y proyectos
(anexo 2) que persiguen objetivos a corto, mediano y largo plazos dependiendo de los
lineamientos estratégicos arriba mencionados. Dentro del grupo de proyectos a corto plazo
se encuentra el proyecto Infocentros, el cual, debe iniciarse una vez concluida la primera
etapa del proceso de promocion y convocatorias previsto para el mes de noviembre del
2000.

Il.-Hacia la construccion de un Modelo de Infocentros en Venezuela
2.1 Consideraciones previas

Una vez definidas las lineas de accidon programaticas, y evaluada la importancia de
incorporar masivamente las tecnologias de informacion dentro de los procesos de
desarrollo del pais, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el Centro de Tecnologias de
Informacion, iniciaron un proceso mas detallado de planificacion y gestion, conducentes a
la elaboracion de proyectos concretos dirigidos al cumplimiento de sus lineamientos
estratégicos.

Derivado de la jerarquizacion de prioridades y los analisis para la viabilidad socio-politica
de las areas de accion, el area educativa se vislumbré como una de las areas de mayor
rango de importancia para ejecutar proyectos de impacto a corto plazo, y, dentro del area,
el Proyecto de Infocentros se defini6 como uno de los proyectos bandera para iniciar una
estrategia global orientada a instaurar una plataforma de conectividad en el pais, que
permita de manera inmediata, cumplir con los objetivos de democratizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion.

En ese sentido, el MCT y el CNFI comenzaron a estructurar el proyecto infocentros
evaluando no solo la factibilidad técnica en términos de requerimientos tecnoldgicos,
infraestructura fisica y equipamiento sino también la viabilidad de gestion interinstitucional
para implantar el proyecto a corto plazo.

En este contexto surgié la necesidad de disefiar un modelo del proyecto que cubriera,
ademas de los aspectos técnicos, los aspectos tedrico-conceptuales y metodoldgicos para
instaurar los infocentros de acuerdo a criterios de pertinencia, calidad, participacion vy
sustentabilidad econémica.

De esta manera, se comenzO un proceso de investigacion sobre evaluaciones vy
experiencias de infocentros / telecentros en América Latina y Venezuela, para tomar los
aspectos mas relevantes en la construccion del modelo para el pais.

De éstas revisiones y analisis de las experiencias, se extrajeron una serie de conceptos
gue le dan soporte filoso6fico al proyecto Infocentros, en tanto este debe entenderse no sélo
como un centro de servicios de tecnologias de informacion a través de internet sino como
un proyecto de alcances mucho mas amplios para el desarrollo integral del pais porque
puede servir de plataforma inicial para iniciar otra serie de proyectos conexos de caracter
regional y local.



En ese sentido, este modelo se construye en tomo a la idea de propiciar el desarrollo y
fortalecimiento del proceso de descentralizacion, en tanto pueda ser de utilidad para la
formulacién de otros proyectos de desarrollo local, que cumplan con el minimo de
requisitos técnicos y metodoldgicos exigidos por otras fuentes de financiamiento
nacionales tales como el Fondo Intergubernamental de Descentralizacién (FIDES) y la Ley
de Asignaciones Econdmicas Especiales (LAEE) del Ministerio del Interior y Justicia.

lll.- Descripcién del Proyecto InfocenDos
3.1 ¢Qué es un Infacentro?

Desde el punto de vista de infraestructura fisica y tecnoldgica, un Infocentro es un lugar
gue se encuentra en un espacio fisico que cumple con condiciones de infraestructura
minimas para albergar equipos tecnoldgicos que permiten el uso de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (TICs).

Sin embargo, desde el punto de vista filoséfico y social, el Infocentro es un lugar de
encuentras ciudadanos, un espacio de participacion e intercambio de conocimientos para
el desarrollo individual y social, un lugar para resolver necesidades de informacion y
comunicacion sobre distintos aspectos relacionados a la edicién, oportunidades de trabajo,
entrenamiento y participacion.

La rnetafora del "agora" griega como ese espacio de debate publico sobre los distintos

temas de la ciudad (polis), se traslada a la idea de infocentros como espacios publicos que

ofrecen la posibilidad de aprender y ensefar colectivamente un ejercicio pleno de la
ciudadania, entendida esta en su concepcion mas integral: como el ejercicio de los
derechos civiles, econdmicos, politicos, sociales y culturales y los deberes entendidos como
Responsabilidades hacia lo publico y como ejercicio de la ética ciudadana.

Este enfoque democratico y participativo, suscribe el sentido que se maneja en torno al
Proyecto Infocentros en Venezuela, en especial el uso publico de la red de intemet para la
transmision de contenidos educativos que refuerzan los valores de solidaridad social para
el intercambio colectivo glocal.2

Otro de los aspectos que interesa destacar dentro de la amplia gama de posibilidades que
ofrecen los infocentros, es la oportunidad para el desarrollo de negocios a través de la
promocion comercial de bienes y servicios de empresas ya existentes, que pueden
apoyarse con el infocentro para la comercializacion de sus productos o bien la creacion de
nuevas empresas que aprovechen las ventajas comparativas y competitivas para lanzar
nuevos productos a un mercado con mayor alcance que el mercado local.

3.2 Filosoffa de Gestién

El proyecto Infocentros ha sido concebido como un macro-proyecto del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, que responde a ciertas propuestas de gestion institucional de un
organismo, que como el MCT, pertenece al nivel central del Estado. Pero, es importante
acotar, que los infocentros representan en si mismos la posibilidad de convertirse en



cierto tipo de organizaciones que estarian destinadas a perfilar sus propias caracteristicas
organizativas y de gestion, en tanto serian autbnomas de una adscripcién al MCT o al
CNTI.

Sin embargo, en procura de garantizar la coherencia de objetivos de las politicas publicas
en sus distintos niveles (nacionales, regionales y locales), el MCE ha considerado
pertinente definir ciertas pautas de la filosofia de gestibn que pueden conducir las
acciones exitosas que se esperan de un infocentro.

De esta manera, los principios orientadores del Proyecto podrian perfilarse de acuerdo a
los siguientes componentes de filosofia de gestion:

En cuanto a su Vision

El modelo fnfecentro espera convertirse en un modelo de accion institucional que
genere propuestas de caracter organizativo de infocentfos flexibles y abiertos a las
posibilidades de gestion de y para el desarrollo regional y local, a través de distintas
instancias y dinamicas de participacion y acercamiento de las comunidades a las
ventanas de oportunidad de las tecnologias de informacién, K en definitiva, como
organizaciones de aprendizaje por y para el desarrollo sustentable de Venezuela

en procura del logro de una soélida sociedad del conocimiento que

2 Glocal se entiende Global-Local en una acepcién que trabajan entre otros autores:
Manuel Castell / Jordi Borja; David Slater. Incita a la idea de pensar global y actuar local
en tomo al desarrollo social implicado en las nuevas tecnologias de informacion.

permita el intercambio internacional en condiciones de equidad y
solidaridad social

En cuanto a su Mision

El Proyecto Infocentros pretende convocar voluntades,

acciones y propuestas para instaurar una nueva cultura de
aprendizaje dentro de todos los niveles de desarrollo nacional, que
de acuerdo a las especificidades del contexto social y cultural de
cada comunidad que hospede el infecentro, permita desarrollar
una plataforma tecnoldgica y educativa que propicie un acceso
mas amplio y democrético de las nuevas tecnologias de
informacidn por parte de los sectores menos privilegiados de la
poblacion venezolana.

Objetivos

Democratizar el acceso a internet para que la mayoria de los venezolanos utilice
ésta nueva tecnologia.



Capacitar y formar a las personas a través de nuevas metodologias de aprendizaje
y contenidos teoricos acordes a las demandas especificas de cada comunidad de
hospedaje del infocentro.

Proveer informacién y asistencia técnica sobre oportunidades educativas y de
negocios para reactivar el sector productivo local aprovechando las ventajas
comparativas para convertirlas en ventajas competitivas en el contexto de la
globalizacion.

Apoyar nuevas iniciativas empresariales a través de la promocion y difusion de los
servicios que ofrecen dentro de la red de intemet.

Facilitar la gestion de servicios publicos a través del acceso a intemet.

Apoyar escuelas bésicas y otros centros educativos formales e informales en la
produccién, procesamiento e intercambio de contenidos y metodologias
educativas.

Valores

Creatividad para emprender, aprender y hacer
% Solidaridad social para la equidad

Conocimiento compartido para la accion colectiva
% Calidad de Vida para la vida cotidiana

Sentido de pertenencia para fortalecer la identidad

3.3 ¢Qué Servicios Ohrecena el Infocentro?

El infocentro es sobre todo una organizacién publica que debe garantizar la prestacion de
servicios a la mayoria de los ciudadanos que no tienen acceso a las nuevas tecnologias
de informacion, no obstante, debe también garantizar mecanismos de sustentabilidad
econémica que le permitan cubrir los costos de operacion y los gastos que supone la
implementacion de proyectos.

Para ello los servicios que ofrece el infocentro se enmarcan en dos areas:

A.- Area de Servicios de Informacién, Comunicacién y recursos:

>

Servicio de Busqueda y recuperacion de informacion: servicio de acceso al worid
wide web y a la informacion almacenada en rockolas de CD roms.

Servicio de Comunicacion: Servicio de correo electrénico para envio y consulta de
informacién personal y acceso a grupos de noticias, listas de correo y foros.

Servicios adicionales (Impresion y almacenamiento de informacion).



Estos servicios pueden cobrarse de acuerdo a tarifas accesibles en comparacion a tarifas
vigentes en el mercado.

B.- Area de Servicios de Educativos y de Capacitacion

» Programas de adiestramiento a través de cursos de capacitacion para el uso de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (ITICs) para funcionarios del
infocentro y para publico en general.

» Busqueda, y elaboracion de contenidos especializados en areas educativas y sobre
oportunidades de negocio.

» Programas de formacion a través de talleres disefiados segun las necesidades
locales y regionales que demanden el servicio

Los servicios de ésta area pueden financiarse a través de alianzas institucionales u otras
figuras de convenios publicos y privados, dependiendo del alcance de los objetivos y el
sentido publico que tengan en cuanto a los impactos esperados para cada propuesta.

3.4 ¢Cuales serian los Beneficiarios del Proyecto?

Los beneficiarios del proyecto son los ciudadanos en general, que deseen optar por los
servicios de alta calidad para el acceso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién que se dfrecen en el infocentro, en ese sentido: empresarios, estudiantes,
amas de casas, jovenes, nifios, adultos mayores etc. en particular, los beneficiarios se
clasificarian de acuerdo a las prioridades de atencibn que se requieran para cubrir
necesidades especificas de cada comunidad, especialmente para la atencién de grupos
mas desfavorecidos que pueden acceder a servicios educativos y de capacitacion
disefiados para resolver problemas relacionados al aprendizaje de lecto-escritura o de
herramientas de especializacion laboral, que, entre otros contenidos de ensefianza /
aprendizaje permitirian mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

3.4 ;Cudles serian las condiciones de Infraestructura Fisica del Infocentro?

De acuerdo a los criterios de infraestructura fisica que se han definido para albergar
mobiliario y equipamiento tecnolégico de operacion de un infocentro, este debe ubicarse
fisicamente en un espacio minimo de 30 M2, en un lugar apropiado dentro de bibliotecas

u otros espacios publicos o de acceso publico, que cuenten con condiciones de seguridad
para el resguardo de los equipos y materiales en ellos instalados.

Necesariamente dadas las caracteristicas de los equipos tecnoldgicos, el lugar debe
contar con aire acondicionado instalado como condicion indispensable para la proteccion
y mantenimiento de tales equipos.

Del mismo modo, la distribucion del espacio sigue un modelo estandarizado en cuanto a
disefo interior y tipo de mobiliario a utilizar con una recepcion a la entrada del espacio y



mesas laterales con capacidad para instalar computadoras personales, digitalizadores e
impresoras.

Se espera ademas que otros detalles de disefio interior como colores de paredes,
mobiliario u otros cumplan también con el modelo estandarizado (estilo franquicia) que se
propone para la instalacion del infocentro.

3.5 ¢Cuéles senan la condiciones de equipamiento tecnoldgico?

Existe una configuracibn minima para el equipamiento tecnolégico del infocentro que se
concentra en un (1) Servidor, diez (10) o mas computadores personales dependiendo de
la disponibilidad de espacio, una (1) impresora laser, un (1) digitalizador, una (1)
fotocopiadora y una (1) rockola de CD s.

3.6 ¢Qué Otros Recursos y Condiciones se requieren? y ¢Quién garantizara
conectividad?

Evidentemente el espacio fisco cumple ademas con una serie de condiciones de
instalacién de cableado especial para la conectividad que puede detallarse en documento
(anexo 3). Lo cual, significa que el infocentro debe contar con servicios de linea telefénica
para instalar un enlace dedicado minimo de 64 Kbps y electricidad para su eficiente
operatividad.

Este enlace dedicado se permitira la conexion de cada una de las computadoras a la Red
Académica RACCIUN que como parte de las instituciones asociadas al proyecto,
aportaria este servicio a todos los infocentros del pais.

3.7 ¢Cuales seran los Recursos Humanos requeridos?

Para el funcionamiento del Infocentro se debe conformar un equipo de trabajo integrado
por un minimo de cuatro profesionales con el siguiente perfil:

(1) Supervisor del Infocentro que debera coordinar la prestacion de losservicios, planificar
las actividades de acuerdo a las demandas de los usuarios, establecer alianzas con
distintos sectores y actores interesados en la promocion de servicios especificos,
supervisar el uso adecuado de los equipos y coordinar las actividades de los anfitriones y
funcionarios adscritos al infocentro.

2) Anfitriones del Infocentro que pueden ser estudiantes o bibliotecarios entrenados en el
uso de las nuevas tecnologias, que se encargaran de la atencién directa al publico
interesado en los servicios ofrecidos en el infocentro con respecto a la basqueda de
informacion y otras aplicaciones a través de la internet.

1) Técnico en mantenimiento de redes que tendra como responsabilidad el mantenimiento
de los equipos instalados a través de la supervision del uso con respecto a las
especificaciones técnicas establecidas.



3.8 ¢Cual seria la Red Institucional y cuales las Fuentes de Financiamiento?

Tal como se ha indicado, el proyecto Infocentros es un proyecto promocionado por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia en el marco de las politicas del Estado a corto plazo,
gue se orientan a la creacion de una plataforma tecnolégica que permita un acceso mas
democrético a las nuevas tecnologias por parte de un mayor numero de la poblacion
venezolana.

El Ministerio tiene a su disposicion un porcentaje de su presupuesto, para la inversion de
este proyecto, basicamente para equipamiento tecnoldgico de los infocentros.

En una primera etapa de aplicacion, el MCT instalara 240 infocentros con la respectiva
instalacion de equipamiento tecnolégico y cableado en todo el pais, los cuales deberan
cumplir con las condiciones de infraestructura fisica por parte de los actores interesados
en su hospedaje fisco, lo que estara debidamente establecido en los convenios que se
celebren para esta etapa.

No obstante, este proyecto se concibe como un proyecto en el que participan multiples
actores, los cuales, via alianzas interinstitucionales, garantizarian su sustentabilidad
econdmica y sociopolitica a mediano y largo plazos.

La primera etapa de instalacion, se concreta con el compromiso de las instituciones
participantes interesadas (Alcaldias, Gobernaciones, Bibliotecas; Centros de Estudios u
otras organizaciones no gubernamentales) de garantizar la adecuacion del espacio de
acuerdo a los requerimientos exigidos para su infraestructura fisica.

Para el caso de las Alcaldias, éstas instancias tienen a su disposicion la opcion de un
financiamiento fuera de sus presupuestos ordinarios como son el FIDES y la LAEE.

Ambos mecanismos ofrecen la posibilidad de acceder a recursos financieros 1% del
monto total del FIDES y 5% de la LAEE que pueden destinarse a proyectos :j de tipo
tecnoldégico como los infocentros.

En esta primera etapa estos recursos se pueden destinar a obras de construccion o
acondicionamiento del espacio fisico e incluso para dotacidbn de equipamiento de
mobiliario o tecnoldgico necesarios para la operatividad de los infocentros, también para
instalar otros infocentros ademas de los que se tienen proyectado en la primera etapa.

Otro de los aspectos a considerar para solicitar financiamiento (FIDES / LAEE) si existen
ya las condiciones fisicas y tecnolégicas, puede ser para desarrollar propuestas que
consideren de acuerdo a las necesidades de cada comunidad, la utilizacion del infocentro
corno punto de arrangque para proyectos educativos 0 socio-productivos con el uso de las
nuevas tecnologias de informacion / comunicacion disponibles en el infocentro.

Una vez instalado el infocentro, existen ademas opciones de financiamiento nacional a
través de patrocinantes privados y otras de caracter internacional como recursos de ONG



S u otros organizarnos interesados en la promocion de proyectos educativos y socio-
laborales como UNESCO / UNICEF; OEA, OIT etc.

Del misino modo, tal corno se indico en el punto ( 3.3 ) el infocentro en si mismo, ofrece
muchas posibilidades de autofinanciamiento a través de la gestiébn de los servicios de
informacion y aplicaciones de intemet que se utilizarian para resolver las necesidades de
distintos perfiles de usuarios.

3.9 ¢Qué se requiere para iniciar el proyecto?

Las instituciones interesadas en la realizacion del proyecto para su comunidad, deben
cumplir con los principios de co-participaciébn que se requieren para el funcionamiento
adecuado del infocentro, especialmente ofrecer el espacio fisico y los recursos
disponibles para la primera etapa de instalacion.

Sin embargo, uno de los aspectos claves para iniciar el proyecto en cuanto al
cumplimiento de los procedimientos estandares de calidad que normalmente exigen
distintos organismos de financiamiento, tiene que ver con la presentacion de un proyecto
adecuadamente formulado desde el punto de vista metodologico.

De acuerdo a este requerimiento y aprovechando experticias institucionales diversas, el
MCT elabor6 un formulario para la presentacidbn de proyectos en el area de ciencia,
tecnologia e innovacion, considerando las distintas metodologias que se han generado en
organismos como el CONICIT, FIDES y IAEE con la finalidad de facilitarle a los actores
interesados, no solo los procesos de formulacion de sus proyectos especificos, sino la
gestion misma del proyecto en su fase solicitud de financiamiento.

En ese sentido, el formulario tiene la cualidad de presentar de una manera muy didactica
cada uno de los pasos a seguir en la formulacion del proyecto, explicando exactamente lo
gue se requiere para cada uno de sus componentes.

Seguidamente del formulario base, puede observarse el ejemplo de un formulario ya
vaciado, para que los interesados puedan aclarar dudas al momento de llenar sus
formularios especificos y solo tengan que recurrir a un minimo de asistencia técnica por
parte del MCT.

Se espera que con esta metodologia para la formulacion de proyectos locales y
regionales, se cumplan con criterios comunes referidos a la integralidad, la participacion y
co-participacion para el desarrollo del pais, tal como se visualiza el diagrama Imagen
Objetivo del Proyecto Infocentros para Venezuela que se presenta a continuacion:



Imagen Objetivo del Proyecto Infocentros para Venezuela

Politicas Publicas Articuladas para alcanzar el desarrollo del pais

Ciencia y Tecnologia para la gente

GRAFICO

Poblacién de Usuarios de Internet en América Latina _

POBLACION TOTAL 1522 Millones

INTERNAUTAS ~[70.6 Millones
INTERNAUTAS ~ 1666 Millones
(2005 est) | a

PENETRACION 2%
|COMERCIO-E - 194 Millones

: Fuente' WWW.0pinamos. com afo 2000 Fecha de Consulta: 28/10/2000

Poblacion de Usuarios de Internet en Venezuela

Poblacion Total -23 Millones (fuente: vanas)
Internautas nuevo 1 4 Millones (fuente CANTV Servicios)
(a finales del 2000)

Penetracion nuevo 5.8 % (fuente. CANTV Servicios)

(a finales del 2000)

Informacion extraida de la pagina de internet: www.opinarnos.com ano 2000. Consulta
realizada eL 28/10/2000.




Poder adquisitivo y variables de sexo / edad /lugar de acceso

Poder adquisitivo de los 65 %
Internautas Venezolanos (del poder total de compra del (fuente: Moroan Staniey)
Nuevo Venezolano)
73.9 % Masculino

Sexo 26.1 % Femenino (fuente: Datanél~s~s)
6-1 %~50
517 % entre 350
Edad 37 2 % entre 25-34 (fuente Datanalisis)
5 % entre 13-24
54% Trabajo
Accesan desde nuevo 25% Lugar de estudio (fuente: StarMedia)
81 % Casa

Informacion extraida de la pagina de internet: www.o~inamos.corn afio 2000. Consulta
realizada el 28/10/2000.

Otros datos: Casas con computadora / linea teléfonicas activas /
computadoras en uso / Oficio de los Internsutas en Venezuela

Casas con computadora 2.9% (fuente: Mernil LYnch)
Casas con linea telefénica 12 % (fuente Merrill Lvnch)
Lineas Telefdnicas activas 3.2 Millones (fuente: CANTV)
Computadoras en uso 400.000 (fuente: desconocida)

Ernpleados 69 °/O
Oficio de los Intemautas

Estudiantes 29 /0 (fuente: StarMedia)
7 Horas/Semana (1999
Tiempo de Conexion nuevo 10 Horas/Semana (2001) (fuente: StarMedia)

Informacion extraida de la pagina de internet: _w.opinarnos.corn afio 2000. Consulta

realizada el 28/10/2000.
Proyecto Infocentros

Requisitos y Condiciones Obligatorias.

Infraestructura:
1. Espacios con un Minimo de 30 M2.
2. Con una Taquilla de Atencion al Usuario y un mobiliario que cumpla las
especificaciones minimas exigidas (Ver planos anexos de taquilla de Atencion
al Usuario y modulo para computadoras).
3. Aire acondicionado instalado y funcionando.



4. Garantia de Seguridad Fisica.

5. Linea telefénica disponible para conexion de enlace.

6. La configuracion minima de un Infocentro estar4 compuesta por 1 servidor, 11
computadores personales de acuerdo al espacio disponible, 1 impresora laser,
1 scanner y 1 impresora a color. Adicionalmente, se instalan aplicaciones y
contenidos asociados en Base de Datos.

Requisitos Legales y de Representacion:
1. Existira un representante institucional responsable del funcionamiento y
mantenimiento del Infocentro una vez instalado.
2. Se firmara un convenio con la institucion responsable para garantizar el
funcionamiento de acuerdo a los lineamientos impartidos por el CNTI.

Servicios que Brinda el Infocentro:
1.-Servicio de Busqueda y Recuperacion de Informacién: En ambiente WEB
2.-Servicio de Comunicacion y Mensajeria: Correo Electronico (envio y consulta),
Grupos de Noticias, Listas de Correo, Foros tematicos.
3.- Servicio de Recuperacion Bibliodocumental en linea.
4 .-Servicios Adicionales (Impresion y Almacenamiento de Informacion).

Caracteristicas Fisicas y Téecnicas del Infocentro:

Se requiere trabajos de cableado estructurado, verificacion y certificacion de los puntos
de red y equipamiento de comunicacion LAN/WAN.

Especificaciones de Conectividad e Instalacién de Redes:

Se utilizara para la instalacion en un Infocentro de una red de area local con doce (12)
puntos.Para el calculo de costo de instalacién de cada punto de la red se debe tomar una
distancia promedio de 30 metros entre la ubicacion fisica del centro de distribucion del
cableado y las estaciones de trabajo.

Los trabajos a ejecutar en el marco de este proyecto tienen como alcance:
1. Suministro de ducterias, accesorios y materiales para la instalacion de las redes de
datos la cual comprende doce (12) puntos en forma de topologia estrella.

. Instalacion de ducterias.

. Suministro y Tendido del cableado.

. Suministro e Instalacion de Rack de distribucion.

. linstalacion de los organizadores de Cables.

. Suministro e Instalacion de Paneles de Parcheo.

. Ponchado de paneles de parcheo.

. Organizacion del Cableado en los centros de distribucion.

. Identificacion y etiquetado del Cableado.

10.Suministro e Instalacion y Ponchado de Waliplates.

11.Suministro y Conectorizacion de Patch Cords.

12.Pruebas y certificacion de puntos del cableado.

13. Instalacion y pruebas de los equipos activos.

O©CO~NOOOTPA~WN



14.Documentacion de la Instalacion
15. Suministro e Instalacion y Certificacion de un Switch con las siguientes
especificaciones:
De Veinticuatro(24) Puerto 10/100 Autosensing
Full Duplex for Ethernet Ports
Virtual Networking (VLAN s) for up to domains
Soporte a:
Ethernet: IEEE 802.3, 1 OBaseT
Fast Ethernet: IEEE 802.3u, 100BaseTX
Gigabit Ethernet: IEEE 802.3z, IEEE 802.3x
Simple Network Management Protocol (SNMP)

Normativa del cableado estructurado nivel 5.

Tomamos en cuenta para el cableado de cobre de la RED la proximidad del cableado
horizontal y su facilidad que generan altos niveles de interferencias electromagnéticos.
Para esto las normas ANSI/EIAITIA - 569 especifica la separacion de las trayectorias
desde fuentes tipicas de interferencia electromagnéticas.

La distancia horizontal maxima debera ser de 90 Mts (295 Pies) independientemente del
tipo de medio (cobre o fibra) es decir lo largo del cable desde la terminacion mecanica del
medio (Waliplate) y el centro de distribucién horizontal.

Se permite usar 3 Mts adicionales (10 Pies) desde el enchufe del lugar de trabajo hasta el
equipo de la estacion.

Los cordones y los conductores de conexion transversales usados para hacer parcheos
horizontales y conexiones de equipos tienen un largo maximo de 6 Mts (20 Pies).

Cable a usar en el cableado horizontal: Cable aprobado por las normas TIA 568 para
emplear en el sistema de cableado horizontal:

Los segmentos de UTP son implementados con topologia de estrella desde el centro de

distribucidén principal hasta cada estacion de trabajo. Se exige un cableado Nivel 5e o
superior .

Un sistema que tenga un cableado que cumpla con la ANSI/EIA/TIA-568 aceptara
totalmente la

aplicacion 10BASE-T y 100BASE-T.

Normas de instalacion a considerar:
Se deben considerar los siguientes estandares internacionales:

= ANSI EIA/TIA 568
= ANSI EIA/TIA 569



= ANSI EIA/TIA 606
= ANSI EIA/TIA 607

Disefio de la Red

La red de comunicacion de datos de las sedes de Infocentros cubrird todas sus areas.
Todos los puntos de red estaran interconectados a través de un centro de cableado, bajo
topologia fisica de estrella.

Especificaciones Técnicas sobre los Centros de Cableado

Centros de Distribucion del Cableado:

El centro de cableado constara de un Rack de pared de 19" de ancho x 12" de
profundidad x 1225" de altura, preferiblemente de color negro, con capacidad para
albergar 1 Switches, 1Routers, 1 patch panel, este Rack se fijera a una altura superior de
no mas de 1,80 metros del piso y debera estar debidamente aterrado segun la norma
EIA/TIA 607.

Patch Panels.

Los paneles de Parcheo (Patch Panel) para datos iran montados en los Rack de
distribucion y debera ser categoria 5, y cableados segun la norma 568A o 568B. Estos
patch panels deben ser modulares con capacidad de crecimiento desde 4 hasta 48
posiciones. Deben poder aceptar en el mismo cuadro médulos para distribucion de Voz y
Datos. Igualmente estos patch panels deben poder tener la capacidad de incorporar
modulos de distribucion fibra optica en el mismo cuadros de distribucién de voz y datos
por cable multipar. Deben cumplir con las recomendaciones ISO/IEC 11801, EN 50173,
EIAI 568 y la Norma 55022/Class B, terminacion tipo 110. Deben incluir etiquetas de
identificacion y capacidad de aceptar tapas ciegas para cubrir los espacios no utilizados
del cuadro de distribucion.

Todos los segmentos de cable de un mismo Patch panel serdn agrupados cada 45
Centimetros mediante tie wrap y ordenados en su respectivo organizador de cables.

Especificaciones Técnicas sobre las Ducterias

Dado que las rutas por donde pasaran todas la ducterias son externas, las empresas
proveedoras recomendaran el tipo de ducteria a utilizar. Los diametros de estas ducterias
van a depender del nimero de cables a pasar por las mismas, pero deben tener holguras
en los diametros. En los centros de cableado principales, los cables deben organizarse
para bajarlos al centro de distribucidbn usando una canaleta porta cable considerando el
diametro de acuerdo a la cantidad de cables, u otro componente siempre y cuando
cumpla con normas estéticas.



Para bajar los cables desde los cajetines de distribucion en el techo al punto de toma de
pared (Waliplate) se recomienda usar canaletas porta cables de superficie (raceways) de
PVC, autoadhesivas tipo bisagra con caracteristicas similares a las ofrecidas por DEK,
PANDUIT, HUBELL, de longitud preferiblemente de 1.8 metro con los diametros
correspondientes (1/2", 1", 1"1/2) de acuerdo al nimero de puntos a bajer, con sus
respectivos accesorios (codos de 90°, Sobremontura para Cielo Raso, Esquinas
internas/externas, Empalmes etc).

Especificaciones Técnicas del Cableado Horizontal y Vertical.
Tipo de Cableado

En el subsistema de cableado horizontal para los recorridos entre los cuartos de cableado
y las areas de trabajo se instalara cable UTP, nivel 5e o superior. Este cableado sera
debidamente identificado, tendido y terminado para garantizar las transmisiones
adecuadas que dicta la norma (certificacion) cumpliendo con los estandares ISO/IEC
11801y el estandar ANSI/TIA-568.

El tipo de cable a utilizar debe ser:

Cumplir con las especificaciones que exige la categoria de acuerdo a las normas ISO/IEC
1181, EN 50713 y EIA/TIA 568, EN55022 Clase. Verificacion EC/3P.

Near-end crosstalk NEXT at 100 MHZ 32 dB o superior. at 100m de cable. Atenuacion ( a
20°C) de 22dB/100 m

Cable UTP categoria 5e o superior de cuatro pares, calibre 24 AWG.

El cableado se efectuard bajo una topologia fisica de tipo estrella, es decir conexiones
punto a punto (un segmento de cable por cada punto a conectar), que tendra como lugar
de origen ios patch paneles instalados en el centro de cableado y como lugar de llegada
los Waliplates en cada de los puntos. Cada segmento de cable sera terminado en sus
extremos por un conector RJ45 ~nivel 5e o superior hembra con recubrimiento de 50
micrones de oro que garantice transmisiones de 100 megabit/seg o superior.

Todos los elementos de cable seran debidamente identificados con etiquetas en ambos
extremos (a 10 cm. del respectivo conector RJ45), una a nivel del Patch panel del cuarto
de cableado y otra

en el extremo del cable interior al Waliplate. El frente del Waliplate ser& identificado, con
la numeracién del segmento correspondiente usando una etiqueta de facil visualizacion.

Wallplates:

Los Waliplates a instalar deben ser modulares, tipo RJ~5, que acepten plugs telefénicos,
de video y de datos, que cumplan el estandar ISDN 8 posiciones 8 conductores. Los
modulos de conexidn deben ser categoria 5 0 superior y acorde con las normas ISO/IEC
11801, EN 50173 y EIA/TIA 568. Igualmente deben tener capacidad de aceptar tapas
ciegas para jack RJ45 para proteger las tomas no activas. Los walipaltes a ofertar deben



ser de una sola conexion. y estos deben incluir las etiquetas de identificacion. Se usaran
cajetines superficiales (Surface Mount Boxes)

Patch CorUs:
Se elaboraran por cada punto de cableado:

Un Patch Cord de longitud de 3 metros, terminado en ambos extremos por conectores
RJ45 macho Nivel 5 o superior, etiguetados con una leyenda de 2 digitos comenzando
con el N° 01, que conectard la tarjeta de interfaz de red del microcomputador al Waliplate
correspondiente.

Un Patch Cord de longitud de 1,5 metros, terminado en ambos extremos por conectores
RJ - 5 macho Nivel 5 o superior, etiqguetados con una numeracion de dos digitos en forma
correlativa comenzando con el numero 01, el cual sera usado para conectar el puerto del
Patch Panel con el puerto del Switche respectivo.

Nomenclatura de Identificacién y Administracién del Cableado Estructurado.

La nomenclatura a seguir para la identificacién de los cables y Waliplates es como sigue:
Leyenda de cuatro digitos: XX-YY donde:

XX: Indica el numero del Patch panel donde se conectara el segmento de cable.

YY: Dos digitos para indicar el numero del puerto que ocupa en el Patch panel.

Sistema de Administracion del Cableado.

El sistema de administracién del cableado tiene como objetivo proveer una identificacion
consistente de los cables, de los centros de cableado, de los gabinetes, de los Patch
panel y los Wallplate/Faceplates de manera a obtener una identificacion del sistema de
cableado haciendo un uso minimo de la documentacion. El sistema de identificacion debe
involucrar cada Wallplate/Faceplate individual, Patch Panel, Rack de distribucion,
recorrido del cableado, puntos de aterramiento entre otros.

El Sistema de Identificacion del Cableado.

Identificacion de los Centros de Cableado.

Un centro de cableado (principal) esta constituido por un Rack de distribucion de pared,
donde comienza la distribucion del cableado hacia los diferentes puntos de la red, con sus
respectivos Patch Panel, organizadores de cables y equipos activos de comunicaciones
como switches, routers, entre otros. Cada centro de distribucion debe ser identificado por
un codigo unico. Siempre y cuando sea de facil lectura 'y compresion.

Identificacion de Waliplate/Faceplate.

Wallplate/Faceplate como toma de red en pared, el cual permite la conexién del
computador via patchcord con los elementos activos del cableado, debe identificar una
zona unica del edificio y punto de red .

Wallplates/Faceplates debe ser etiquetados haciendo referencia al centro de cableado de
origen como sigue:



Origen: Id. Wallplate

Identificacion de Patch Panel.
Los puertos del Patch panel deben ser identificados haciendo referencia hacia los Wallplate/Fac

Identificacidn de los Segmentos de Cable.
Los segmentos de cable deben ser etiquetados con un codigo en su origen y en su
destino a 10 centimetros de la punta como sigue:

= Nomenclatura de Identificacién de Puntos.

» La numeracion de los puntos de la red debe seguir una nomenclatura estandar
propuesta por la empresa, siempre y cuando sea de facil compresion y lectura.

Distribucion de Puntos de Red
Los puntos estan distribuidos por toda la edificacion y para calcuiar el costo de instalacién
de los puntos se debe asumir una distancia promedio de 30 metros.

Pruebas y certificacion de puntos de los puntos de red.

Una vez instalado los Patch Panels, el tendido del cableado y la conectorizacion
respectiva se procedera a las pruebas y certificacion del Sistema. Por cada segmento de
cable se efectuaran las pruebas utilizando un instrumento de certificacion tipo que
determine los siguientes parametros:

= Cortos abiertos, terminacion en 100 ohm.

= Secuenciay Polaridad.

= Interferencias para el par TX y RX (Nivel de ruido)
= Longitud del Segmento (Metros).

= NEXT.

Estos valores obtenidos seran comparados con los valores teoricos y niveles de tolerancia
aceptable. Si alguna prueba arroja resultados no aceptables se procedera a corregir los
enlaces defectuosos.

Las pruebas seradn supervisadas por el personal que designe el CNTI y al concluir estas
se procedera a levantar el acta de terminacion de trabajos, donde se reflejaran los
resultados. Estos resultados seran entregados en una tabla elaborada en Excel, donde se
reflejaran los valores obtenido de las pruebas y los valores tedricos de referencia.

Trabajos y Obras Civiles Menores.

Si fuese necesario un trabajo de obra civil menor tales como pintura 0 una rotura y
remates de paredes, o después de trabajos de remocién y colocacion de cielos rasos, la
empresa favorecida se compromete a restituira el estado de las instalaciones tal y cual
como estaban antes de comenzar los trabajos (Previa estimacion y aprobacién técnica
con el CNTI).



Documentacion de la obra.

Al finalizar los trabajos la empresa favorecida entregara una copia en papel de los planos
de las areas de cableado en escala 1:50, indicando rutas de ducterias, grupos de cables
gue pasan por dichas ducterias, puntos de ubicacion de Wallplates de cada oficina con su
respectiva leyenda, distancia del segmento, distribucion de area por Patch Panel, Mapeo
de los Patch Panel, adicional a la documentacion de las pruebas.

Garantia de los Componentes de la Red y Trabajos Realizados.

Los componentes activos deben tener una garantia extendida de por lo menos 5 afios.
Todos los componentes pasivos, al igual que los trabajos efectuados deben tener una
garantia minima de 15 afios

Especificaciones Técnicas de Hardware

Servidores

De Un (1) Procesador de 32 Bits.

Crecimiento hasta Dos (2) Procesadores

SPECInt2000: >= 390

Memoria RAM: 256 MB ECC-RAM expandible a 512 Mb.

Cache: >=256-KB L2

Arquitectura de Bus: Tipo EISA/PCI

Ranuras de Expansion: Tipo PCI, Min. 5 Ranuras .

Fuente de Poder: Minimo 250 W (Capacidad de redundancia ).

Floppy Drive: 3.5" 1.44 MB.

Unidad CD ROM:48X (Cuarenta y Ocho como Velocidad minima).

Tarjeta de video: >= 4MB SDRAM Resolucién minima. 1024 x768, Colores minimos:256
Controladora de Disco: WIDE ULTRA SCSI, FAST SCSI-3

Controlador RAID Wide Ultra SCSI

Disco Duro: 2 Discos de >=9GB Minimo con capacidad de crecimiento a 4 Discos GB (con
soporte RAID definidos para el numero de disco solicitado y su crecimiento)
Unidad de Respaldo: Tape Drive SCSI >= 18 GB normel (No comprimido), tipo EXABYTE
8 mm.

Puertos: 2 Seriales, 1 Paralelo

Monitor: Tam. 14", Res. 1024 x 768 .28 N. |. (con protector de pantalla )
Tarjeta de Comunicacién: PCI Ethernet UTP 10/100Mbps.

Bahias Externas: Minimo 4

Bahias :Hot Plug Minimo 4

Teclado: Espaiiol

Raton: Tipo PS/2 6 Serial

Fuente de Alimentacion: 110/220V (autosensing), Frecuencia 50 - 60 Hz
Software: para la Administracion del Servidor

Incluir: Antivirus

Disponibilidad de soporte telefénico en Venezuela

Garantia: 3 Afios on site

Incluir: Una unidad de potencia ininterrumpida (U.P.S.)

Potencia: 1 KVA

Voltios: 110 - 120 V, Frecuencia 50 - 60 Hz.



Tiempo de Respaldo: 30 minutos

Interface: Serial RS232-C

On line

Garantia de 2 afios (Describir claramente)

Servicio Técnico: Incluido por 2 afios en Sitio (Describir claramente)

Estaciones de Trabajo

Procesador 32 Bits.

CPU Mark 99:>= 27

Memoria RAM: un mdédulo de 128 MB EDO-RAM
Memoria Cache L2: >= 256KB.

Arquitectura de Bus: Tipo PCI

Ranuras de Expansion: Tipo PCI, Min. 4 Ranuras.

Fuente de Poder: Minimo 200 W .

Floppy Drive: 3.5" 1.44 MB.

Kit Multimedia: Min 48X (Cuarenta y Ocho), Tarjeta de Sonido de 32 Bits, Compatible
Sound

Blaster, Cornetas.

Tarjeta de video: 8 MB VRAM Res. Min. 1024x768, color Min 256
Controladora de Disco: SCSI

Discos Duros: 6 GB o superior.

Puertos: 2 Seriales, 1 Paralelo

Monitor: Tam. 14", Res. Min. 1024x768,color Min 256
Tarjeta de Comunicacion: PCI Ethernet UTP 101100Mbps.
Bahias Externas: 2x5.25" y 1x3.5"

Bahias Internas: 2x3.5"

Teclado: Espafiol

Capacidad de encendido y apagado a distancia

Raton: Tipo PS/2

Fuente de Alimentacion: 110/220V, Frecuencia 50 - 60 Hz.
Sistema Operativo: Windows 98 instalado 6 Superior
Disponibilidad de soporte telefénico en Venezuela
Software: Antivirus

Garantia: 3 Aflos minimo en sitio.

Los equipos deberan tener herramientas de productividad.

Otras Consideraciones:

Atencién a nivel nacional

Soporte en sitio.

Tiempo de respuesta.

Escalamiento de los problemas a centros de soporte local-nacional-mundial.

Los puntos de contacto para reportar una falla: Tipo Centro de Ayuda Este servicio debe
ser gratuito.

Debe tener un grupo conformado por personas encargadas de reportar fallas de hardware
de equipos con garantia On-Site y asignar a un técnico de campo con el fin de resolver
esta falla. De lunes a domingo durante las 24 horas.



Reparacion en sitio: El servicio de garantia es en el sitio de trabajo de los Infocentros.
Este tipo de servicio se definird para los equipos cuya disponibilidad es critica.
Tiempos de Atencion y Resolucion de Problemas

Atencion (Local) 4 horas

Atencion (Remoto) 8 horas

Resolucion (Local) 8/16 horas

Resolucion (Remoto) 24/48 horas

Entregar lista de Contactos en el pais

Impresora de Tinta de Color

Tipo de Impresién: Inyeccién de Tinta

Columnas: 80

Impresion a color: Si

Resolucion de Impresion >=600x600 d.p.i. en color

Velocidad de Impresion: >=3 paginas por minuto en impresién a color en graficos de tres
colores.

Cartucho a color: vida util de 200 paginas minimo a un 10 % minimo de cobertura de tres
colores

Garantia: 2 aflos minimo (Describir claramente)

Servicio Técnico: Incluido por 2 afios a domicilio (Describir claramente)

Incluir cables

Impresora Laser

Tipo de Impresora: Laser

Columnas: 80

Impresion a Color: No

Memoria:>= 12 MB.

Resolucién de Impresién: >= 600x600 d.p.i.

Velocidad de Impresion: >= 17 Paginas por Minuto

Interfaces: Centronics - Ethernet 10 Base T (Con tarjeta incluida)
Incluir los cables.

Software: Postcript

Garantia: 2 Aflos minimo (Describir claramente)

Servicios Técnicos: Incluido por 2 Afios a Domicilio (Describir claramente).

Escéaner

Superficie Plana, barrido Unico, color y monocromo.

Velocidades: Menos de 90 segundos — fotografia en color 10 x 15 cm. Menos de 2.5
minutos - OCR de una pagina completa de texto, igual para un dibujo en blanco y negro.
Resolucion: 600 ppp resolucion éptica; 600 x 1.200resolucion de hardware; 9.600
resolucion mejorada.

Interfaz: Puerto paralelo mejorado para Windows 98 en adelante.

Formatos de archivos multiples: Para Imagenes: BMP, TIFF, PCX, JPEG, FPX, GIF, PNG,
WMF, RTF, TXT, RTF, PDD, PBD, PDF, PSD, BMP, RLE, PCT, PIC, TGA, VDA.
Garantia: 12 meses minimo (Describir claramente). Servicio Técnico: Incluido por 2 afios
a domicilio (Describir claramente). Incluir cables.



Enrutadores de Comunicacién

Perfomance minimo requerido: 35K (packet per second)
Soporte al protocolo: HPR High Performance Routing.
Soporte a los siguiente Protocolos LAN: IP

Soporte a los siguientes Protocolos WAN: Frame Relay, PPP
32 Mb memory DRAM

12 Mb memory Flash

Multiservicio integrado de voz/dato

Servicios de acceso: analdgicos y digitales

Soporte de VPN

Especificaciones Técnicas de Software
Repositorio de Base de Datos: Version orientada a areas de trabajos en grupo
Portabilidad entre diferentes plataformas de Hardware y Sistemas Operativos.

Se requiere un manejador de base de datos que pueda ser instalado en plataformas y
sistemas operativos como Unix (SCO), Linux o NT/2000, permitiendo facilmente migrar ios
datos de una plataforma a otra.

Capacidad de Escalabilidad.

Que permita mantener en el servidor la capacidad de responder a los incrementos en el
namero de operaciones que se ejecuten sobre la base de datos, logrando asi que la
mayoria de las operaciones de base de datos: entrada y salida, sentencias SQL,
construccion de indices, recuperacion del log, respaldos y recuperaciones sean
ejecutadas bajo una eficiente distribucién de carga entre los recursos disponibles del
sistema.

Procesamiento Paralelo.
El RDBMS debe proveer capacidad de procesamiento paralelo en arquitecturas SMP asi
como el balanceo automético de cargas.

Conectividad con otras Bases de Datos.

Con capacidad de conectividad con otras Bases de Datos a través de mecanismos que
permitan el crear métodos de acceso definidos por el administrador hacia fuentes externas
(archivos en Excel, ISAM, etc.) y especializadas (Informix, Oracle, DB2, Sybase, etc). Si

estas conexiones son a traves de productos adicionales debe aclararlo y nombrarlos.

Conectividad con herramientas Cliente/Servidor.

Debe tener mecanismos de conexiéon nativa, ODBC y JDBC para el acceso a cualquier
aplicacion desarrollada sobre: JAVA, Visual Basic, Power Builder, Visual C++, Centura,
entre otras.

Procesamiento distribuido.



Debe ofrecer mecanismos de procesamiento distribuido en la realizacidon de consultay
transacciones de manera integrada y transparentes al manejador (Si se necesita
productos adicionales aclararlos y nombrarlos).

Resguardo de los datos ante caidas del Sistema

Debe incluir utilitarios de administracion en linea para la recuperacion de respaldo,
consultas, transacciones y reorganizacion automatica al nivel del proceso mas
recientemente ejecutado antes del roliback. El manejador debe permitir a los
administradores realizar en linea operaciones de mantenimiento de la base de datos y
reducir los tiempos de baja no planificados del manejador mediante el trabajo para
resolver cualquier falla que pueda ocurrir.

Replicacion de la Base de Datos a nivel LAN y WAN. Debe contener mecanismos de
replicacion de bases de datos enteras o de porciones de esta.

Herramientas de administracion.

Capacidad de administrar y entonar el servidor de base de datos sobre un web browser, lo
cual permite el acceso desde cualquier punto de la red. Que las herramientas permitan
monitorear y administrar cualquier servidor de base de datos de la red, correr los
mecanismos de respaldo y recuperacion, controlar la replicacion, entre otros.

Debe cumplir con al menos uno de los siguientes estandares de SQL. ANSI SQL 92,
ANSI SQL 93, SQLJ y Java.

Soporte Web

Que tenga la capacidad de soportar los estandares de desarrollo basandose en
componentes claves tales como Java, Java Enterprise Edition, a fin de mantener un
"hosting" de aplicaciones Internet.

Soporte para almacenamiento de video, sonido, imagenes y graficos.

Que permita soportar un espectro universal de tipos de datos emergentes (incluyendo
imagenes, sonido, video, paginas HTML, data espacial 2D y 3-D, documentos de texto,
etc.)

Debe soportar 10 usuarios concurrentes.

El RDBMS debe contar con productos de conectividad tanto para el cllente como
para el servidor.

Respaldos ("Backups").
Que sea posible automatizar los procesos de respaldo de las bases de datos del sistema

RDMBS. Que sea posible realizar respaldos sin necesidad de atencién por parte del
Operador. Igualmente, sea posible realizar respaldos completos o parciales del sistema.



La documentacion debe ser On-Line e Impresa.

La documentacion facilitada en CD-ROM que contenga todos los manuales de uso
administracion de la Base de Datos. Adicionalmente, se debe obtener la documentacion
impresa mas inmediata, tales como: Informacién general de la herramienta, seriales y
licencias, asi como los manuales de Instalacion.

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio de Cienciay Tecnologia
Viceministerio de Planificacion y Desarrollo



Guia Metodoldgica para la formulacién de Proyectos con
Recursos del Fondo Intergubernamental de
Descentralizacion (FIDES) y la Ley de Asignaciones
Econdmicas Especiales (LAEE) para el Area Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Caracas, Noviembre 2000

Metodologia para la formulacién de Proyectos de Desarrollo
Local y Regional con recursos del FIDES y la LAEE.

Consideraciones Generales

En la presente guia de referencia para la formulacion de proyectos en el area de ciencia,
tecnologia e innovacion con recursos de FIDES y LAEE, los acores interesados
encontrardn un formulario-manual para vaciar la informacion requerida para la
presentacion de sus proyectos a los organismos promotores.




Este formulario, tiene la cualidad de explicar cada uno de los componentes para la
formulacién adecuada de un proyecto, junto a una guia de preguntas para llevar a cabo
una auto evaluacion de acuerdo a los criterios técnicos y metodoldgicos exigidos por parte
de cadla uno de los organismos que otorgarian el financiamiento, entre otros: FIDES y
LAEE.

De acuerdo a las experticias acumuladas dentro de los procesos de evaluacidn técnica de
proyectos, los criterios claves de elegibilidad son:

1. Factibilidad: referida a las condiciones institucionales, infraestructura, trayectoria 'y
capacidades técnicas / financieras / profesionales de la institucion postulante.

2. Pertinencia: Adecuacion del proyecto a las politicas y objetivos de desarrollo de la
ciencia y la tecnologia.

3. Oportunidad: El proyecto responde a las necesidades especificas (contexto) y atiende a
los beneficiarios directos e indirectos mas afectados por la situacion problematica.

4. Excelencia: Originalidad de la propuesta y adecuada formulacion metodolégica.

5. Coparticipacion: De distintas instituciones aliadas en calidad de financiadoras, co-
ejecutoras o donantes.

6. Sustentabilidad: Se refiere a las potencialidades del proyecto a mediano y largo plazos
en cuanto a sus estrategias de continuidad en el tiempo.

Formulario Guia para la Presentacion de Proyectos

Esta propuesta metodolégica es una propuesta validada dentro de la linea de investigacién sobre Organizaciones de
Desarrollo Social con la tesis titulada: “Propuesta Teérico Metodoldgica para la formulacion, evaluacion y seguimiento
de proyectos sociales ejecutados por Organizaciones no Gubemamentales de Desarrollo Social en el area
socioeducativa. Caso de Aplicacion: Fundacion Cyberteca. Caracas, 1999-2000~ Instituto Venezolano de Planificacion
(IVEPLAN) Autora: Soc. Irama La Rosa.




Instituciones Generales:

A continuacion usted encontrara tres fichas clasificadas en:

» Ficha (A) Descripcion de la Institucion postulante;
» Ficha (B) Ficha de Credenciales y
» Ficha (C) Formulacion del Proyecto.

Esta clasificacion, normalmente responde a los criterios de evaluacion técnica que se
utilizan para la aprobacion de proyectos por parte de distintos organismos de
financiamiento.

Lea cuidadosamente cada uno de los componentes de la fichas y llene cada cuadro de
acuerdo a las indicaciones, en caso de no tener informacién especifica deje en blanco.

A) Ficha Descriptiva de la Institucién Postulante

En esta ficha usted debe llenar cada recuadro con la informacion sobre su institucion:
Datos Generales; Responsables Institucionales; Técnicos; Aliados; Denominacion del
Proyecto; Beneficiarios; Financiamientos.

A) INSTRUCTIVO PARA INSTITUCIONES

1.- Organizacion Postulante:




Coloque el Nombre completo de la institucion

2.- Nomenclatura:

Las Siglas o abreviaturas del nombre de la institucion

3.- Direccién Sede:

Direccion completa del lugar donde funciona la organizacion:

4.- Teléfonos (Fax) 5. Correo Electrénico y Pag. Web

6.- Perfil Institucional: Indique si es una instituciéon Publica / Privada /Mixta

7.- Figura Juridica: Indique si es Institucién Publica Regional, Local; Fundacién
Asociacién Civil; Compafia Andénima u otras

8.- Tiempo de Inicio de Actividades y Registro: En caso de organizaciones civiles.
Indiqgue desde la fecha de registro formal y coloque el NUmero de RIF y NIT

Fecha Rif N° Nit N°

9.- Objeto:

Indique el objeto de la organizacion ( Institucibn de Gobierno Regional, Institucion de
Gobierno Local, Investigacion; Adiestramiento; Académica; Consultoria; desarrollo social
etc) tal como aparece en los documentos legales que lo describen (Gacetas, Documentos
Constitutivos etc)




10.- Gerente General: Nombre completo de la persona encargada de la organizacion
como Gobernador, Alcalde, Presidente; Director 6 Gerente:

11.- Denominacion del Proyecto: Coloque el nombre completo del proyecto que desea
postular dentro de las lineas del proyecto Infocentros:

12.- Redaccién y Formulacion del Proyecto: Indique el Nombre de las personas que
formularon y redactaron el proyecto postulado:

13.- Responsables: Coloque los nombres de las personas responsables asignadas para
la ejecucion del proyecto, aungue estas no hayan sido las autoras de la formulacién del
proyecto:

14.- Areas Teméticas de la Organizacién Asociadas al Proyecto: Mencione las areas
de la organizacion (direcciones, departamentos etc) en las que se inscribe el proyecto que
esta postulando:

15.- Instituciones de Apoyo al Proyecto: Coloque los datos de las instituciones que

colaboran con su proyecto con el aporte de recursos monetarios y no monetarios
(mencione por lo menos tres)

Nombre:

Siglas:

Direccién:

Teléfonos:
Responsable:
Convenios:
Recursos Aportados:




Nombre:

Siglas:

Direccion:

Teléfonos:
Responsable:
Convenios:

Recursos Aportados:

Nombre:

Siglas:

Direccién:

Teléfonos:
Responsable:
Convenios:
Recursos Aportados:

16.- Financiamientos Solicitados: Coloque los datos de las organizaciones a las que ha
solicitado financiamiento para su proyecto, considerando la siguiente informacion:

A.- Institucién: (Nombre completo de la institucion)

1.

2.

3.

B.- Ubicacion: (de las oficinas, dependencias 6 proyectos responsables de la
colaboracion financiera)

1.

2.

3

C.- _Situacion_Actual: (Indique si se est4 gestionando el financiamiento, si ya esta
aprobado y ya le ha otorgado recursos; si esta en revision su solicitud 6 en espera de la
entrega de recursos)

1.

2.

3

17.- Beneficiarios Directos: Mencione los beneficiarios directos de su proyecto
(comunidad a la que se dirige el proyecto; organizaciones a las que apoya y personas que
participaran en la ejecucion del proyecto por parte de la comunidad beneficiaria)




1.

2.

3

18.- Beneficiarios Indirectos: Mencione los actores que se beneficiarian de la ejecucion
del proyecto a mediano y largo plazo, por ejemplo empresarios, el Estado; comunidades
vecinas etc.

G WIN e

B) Ficha de credenciales: Indique debajo de cada cuadro, en orden correlativo, los
datos generales y curriculares de los participantes del proyecto que esta postulando.




Institucion Postulante

No llenar este cuadro

PROYECTO N° No llenar este
cuadro

Coloque el nombre de su Institucion:

I.- DATOS PERSONALES DE LOS RESPONSABLES

DEL PROYECTO

Nombre Cargo Indique los afios / meses en el
cargo que desempefia en la
Institucion
1.
2.
3.
4,
Profesion / Oficio Universidad Afios de egresado o de practica
en el Area
1.
2.
3.
4,
Il.- EN CASO DE ESTUDIOS DE CUARTO NIVEL
Post-grados Nombre del Post-Grado y nivel Nombre de la Universidad y afio de
(Curso de Extensioén; Especialidad; egresado 6 especifique si
Maestria; Doctorado; PHD) actualmente cursa sus estudios
(semestre)
1.
2.
3.
4,

lIl.- EXPERIENCIA LABORAL

Mencione las Organizaciones en
las que se ha desempefiado
como Profesional (comenzando
por la més reciente)

Indique la totalidad de afios de
experiencia

Enumere adquisicién de
habilidades o destrezas
especiales de esta experiencia

1

2.




Si ha tenido experiencia
docente, mencione las
instituciones a las que presta o
ha prestado servicios
(comenzando con las mas
reciente)

Indique la totalidad de afios de
experiencia

Enumere adquisicion de

habilidades o destrezas

especialidades de esta
experiencia

Si ha tenido experiencia en
Adiestramiento , indique las
organizaciones en las que ha
desempefiado labores como
instructor

Indique la totalidad de afios de
experiencia

Enumere adquisicion de
habilidades o destrezas
especiales de esta experiencia

Si ha tenido experiencia en
Consultorias Especializadas,
indique las instituciones halas
gue les ha prestado

Indique la totalidad de afios de
experiencia

Enumere adquisicién de
habilidades o destrezas
especiales de esta experiencia

1

2.

Si ha desarrollados lineas de
trabajos de trabajo sobre el &rea
del proyecto postulado
mencionelas:

Mencione las instituciones que
inscriben sus lineas de trabajo

Indique los afios de experiencia
en el area




Apreciaciones Generales: Describa y analice de acuerdo a la experiencia de los
participantes del proyecto postulado, cuéles son las habilidades que poseen como equipo
de trabajo para fortalecer las acciones y actividades planteadas para el desarrollo del

proyecto (Liderazgo, comunicacion interpersonal y con la comunidad, valores etc.) No
exceda las 300 palabras.

C) Ficha de Formulacion del Proyecto

1.- Titulo del Proyecto

Indique el titulo completo del Proyecto que esta postulando:




2.- Diagnéstico (Situacion Actual)

Haga una breve descripcion del problema que da origen al proyecto que esta postulando, utilice datos que
describan la situacion especifica, por ejemplo tasas, indicadores y otras cifras estadisticas. Destaque la
relevancia del problema y la necesidad de incidir en su solucidn con el proyecto infocentro. No exceda las
300 palabras.

3.- Tipo de Proyecto

Indique si su proyecto es de tipo educativo, de adiestramiento; apoyo comunitario; asistencia técnica o de
tipo integral (todas las opciones) Otras opciones, justifiquelas.




4.- Objetivos Generales

Responda que desea lograr con el desarrollo del proyecto infocentro en su comunidad, enumere los
objetivos generales, en correspondencia al problema que se desea incidir. Inicie cada objetivo utilizando
verbos en infinitivo. Por ejemplo: Evaluar el desempefio de docentes.....

5.- Objetivos Especificos

Enumere los objetivos relacionados a tareas concretas para lograr sus objetivos generales. Responda qué
desea en funcion de metas susceptibles de cuantificacion.

6.- Supuestos Teolricos

Mencione brevemente los enfoques tedricos que le dan soporte a su propuesta de proyecto. Por ejemplo:
“Este proyecto se basa en enfoques tedricos de la planificacién participativa y en la investigacién accién que
consiste en......

7.- Metodologia (Técnicas e Instrumentos)

Indique brevemente la metodologia que utilizara como estrategia general para desarrollar su proyecto; el tipo de
investigacion si la hay (exploratoria , experimental, cuasiexperimental, aplicada, descriptiva etc.) y describa las
técnicas e instrumentos que utilizara para llevar a cabo sus objetivos.




8.- Duracion del Proyecto

Indique el tiempo total de duracidon que se necesita para llevar a cabo el proyecto:

9.- Fases del Proyecto y Actividades

En primer lugar enumere y describa las fases y actividades de su proyecto y luego
desagregue el proyecto por fases / actividades y estime el tiempo de realizacion para cada
una, sombréelo en los cuadros que estan al final . Estas fases responden a cémo se van a
lograr los objetivos planteados en un periodo de tiempo determinado . En caso que prefiera
utilizar para este punto el Programa Microsoft Project u otra herramienta para disefiar
diagramas de gantt anexar al final

Fases / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6
Actividades

Fase |

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Fase ll

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

10.- Recursos Necesarios

Elaborar un cuadro resumen, donde desagregue la informacién en Bs. De recursos, materiales
(suministros); equipos (de computacién u otros), y humanos ; por fase.

Recursos

Equipos | Materiales | Humanos Total




Equipos Materiales Humanos Total

I
Il
11
v
Total

11.- Monto Total del Proyecto

Cifra Total del Financiamiento necesario para el proyecto

12.- Aportes Propios

Del total del Financiamiento necesario cuanto representa los aportes de la institucién que postula el
proyecto

13.- Aportes Solicitados

Del total del financiamiento necesario cuanto representa el monto solicitado a otras instituciones, enuncie
cudles y cuanto se solicita:

Institucion Equipos Materiales Humanos Total

Total

14.-Resultados esperados para cada fase del proyecto e Indicadores de Medicion

Indigue los resultados concretos que espera obtener en cada fase de su proyecto. Ejemplo: FASE I. a)
Informes de hallazgos documentales y cuantitativos ; b) Instrumentos para la aplicacion de pruebas piloto;
¢) Instrumentos para la evaluacion ce impactos en la prueba piloto; d) Informes de Analisis de resultados y
redefinicién y ajuste de instrumentos.

Fase Resultados Esperados

15.- Impactos Esperados para cada fase

Cuales Impactos desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo se esperan lograr una
vez culminado el proyecto, se relaciona directamente con los problemas descritos en el
diagnéstico inicial, los beneficiarios directos del proyecto y las metas para alcanzar las
soluciones planteadas.




Periodo Impactos Esperados

3 meses después

6 meses despueés

1 Afo después

1 Afio y 6 meses después

Fichas de Auto evaluacion Técnica del Proyecto

Un proyecto bien formulado otorga altos grados de viabilidad para el financiamiento y las
alianzas necesarias para ejecutar el proyecto, sin embargo, la organizacion postulante
debe contar con herramientas de evaluacion y seguimiento de proyectos, que contengan




los criterios que comunmente se utilizan dentro de las organizaciones que evallan estos
proyectos desde su introduccién hasta sus Ultimas fases de ejecucion.

En una primera fase, las organizaciones que financian proyectos sociales suelen utilizar
una serie de preguntas que les permite seleccionar los proyectos de acuerdo a ciertos
criterios previamente definidos. Estos criterios en general, consideran la trayectoria
institucional de la organizacion postulante, las credenciales y avales de las personas que
participan en el proyecto y la solidez del planteamiento del problema y los recursos
utilizados para resolverlo a través de la formulacion del proyecto.

De acuerdo a esos criterios, a continuacion se presentan tres instructivos que son de
utilidad para evaluar el proyecto en su primera fase de seleccion, los cuales, se
corresponden a cada ficha de presentacion de proyectos:

1) Ficha A para la evaluacion institucional.

2) Ficha B para la evaluacion de credenciales

3) Ficha C de evaluacién de proyecto

Preguntas para la Evaluacién Institucional: Para cada una de las preguntas asigne la
siguiente puntuacion: Del 1-2: Insuficiente; Del 3-5: Medianamente; Del 6-8 Suficiente. La
sumatoria de los resultados obtenidos en los distintos Items le da como resultado la
puntuacion global.



Preguntas Proyecto N°

Puntuacién

1 ) En caso que el proyecto se trate de instalacion de un
Infocentro: ¢La organizacion cuenta con el espacio fisico
adecuado para la instalacion de un Infocentro de acuerdo a los
requerimientos exigidos por el MCT y CNTI o la ejecucion de
proyectos relacionados al area?

2) ¢La organizacion ofrece recursos tecnolégicos de apoyo al
proyecto?

3) ¢El proyecto postulado es coherente al perfil institucional que
se exige en la filosofia de gestion del proyecto Infocentro?

4) ¢Cuenta con experticia y trayectoria institucional?

5) ¢La Mision de la Organizacion es adecuada a las actividades
gue pretende desarrollar en el Infocentro?

6) ¢Cuenta con personal especial para la prestacion de servicios
de informacion?

7) ¢Sus areas de accion se relacionan al proyecto planteado?

8) ¢Cuenta con suficiente apoyo inter-institucional para la
realizacion del proyecto?

9) ¢Estan formalizadas estas relaciones institucionales?

10) ¢El apoyo financiero es solido?

11)¢La Organizacion tiene vision clara de los actores relevantes
para

12)¢Se han definido claramente los beneficiarios directos e
indirectos de acuerdo al perfil del proyecto?

Puntuacion Global

Entre 12 y 24 puntos la institucién no procede
Entre 36 y 60 puntos es favorable

Entre 72 y 96 puntos es muy favorable

Ficha B Evaluacién de Credenciales

Para cada una de las preguntas asigne la siguiente puntuacion: Del 1-2: Insuficiente; Del

3-5: Medianamente; Del 6-8 :Suficiente




Preguntas Proyecto N°

Puntuacion

1. ¢Es adecuado el perfil laboral de los participantes al
proyecto postulado?

2. ¢Se cuenta con suficiente experiencia que avale el trabajo
especializado que requiere el proyecto?

3. ¢ Cuentan con suficiente experiencia en areas de
adiestramiento que puedan ser Utiles a la realizacién de
actividades del proyecto?

4. ¢Las experiencias en trabajo comunitario y realizacion de
proyectos es suficiente para gestionar la propuesta de la
organizacion?

5. ¢El proyecto postulado tiene coherencia con la experiencia
tecnoidgica de los participantes?

Total
Rangos:

Entre 5y 10 no se tiene el perfil requerido
Entre 15 y 25 perfil adecuado
Entre 30 y 40 muy adecuado

Observaciones

Ficha C Evaluacién del Proyecto Para cada una de las preguntas asigne la siguiente
puntuacion: Del 1-2: Insuficiente; Del 3-5: Medianamente; Del 6~ Suficiente.

Preguntas Proyecto N°

Puntuacién

1. ¢Se considera creativa y pertinente la propuesta de proyecto para instalar el ?




2. ¢El tipo de proyecto es coherente al contexto en el que se desarrolla la propuesta?

3. ¢ Es adecuada la interpretacion del problema y las causas que lo explican?

4. ¢Se demuestran conocimientos sélidos en relacion al diagnéstico planteado en el proyecto?
Se muestran datos coherentes?

5. ¢Son coherentes los objetivos generales en cuanto a los alcances del proyecto planteado?

6. ¢Se relacionan los objetivos especificos a los generales: estan articulados entre si,
muestran los aspectos concretos que se deben alcanzar?

7. ¢Son actualizados, pertinentes y ajustados los enfoque tedricos a través de los cuales se
interpreta el tema del proyecto?

8. ¢ Son adecuadas, flexibles y creativas las metodologias que se pretenden instrumentar
para llevar a cabo el proyecto?

9. ¢Es ajustado el tiempo que se plantea para la realizacién del proyecto en cuanto a sus
alcances y objetivos?

10. ¢Existe una distribucion adecuada del tiempo de acuerdo a fases de realizacion?

11. ¢Son adecuadas y precisas las actividades de cada fase de acuerdo a lo que se quiere
lograr?

12. ¢Es Ajustado y coherente al tipo de actividades el perfil profesional que se propone para el
proyecto?

13. ¢Es coherente; adecuado a las necesidades el presupuesto general?

14. ¢Son suficientes los recursos aportados por la institucién postulante de acuerdo a su solidez
financiera?

15. ¢Son ajustados los recursos solicitados para la calidad de ejecucién del proyecto
planteado?

16. ¢Se tienen claros los impactos que se pueden lograr con la implementacion del proyecto?

17. Desde el punto de vista técnico ¢Se definen adec uadamente los indicadores de medicion y
seguimiento del proyecto?

18. ¢Qué factibilidad real tendria el proyecto para su ejecucién exitosa?

Total
Rangos:

Entre 18 y 36 No procede
Entre 54 y 90 Favorable
Entre 108 y 144 Muy favorable

Republica Bolivariana de Venezuela




Ejercicio de Simulacion para la utilizacion de la
plataforma tecnoldgica del Infocentro

Caso: Alcaldia de Yuruany del Estado Rio Orinoco
de Venezuela

Caracas, Noviembre 2000

Ejercicio de Simulacion para Formulacion de Proyectos en el Area de las tecnologias de
Informacion de acuerdo a la guia formulario del Modelo Infocentros



A efectos de facilitar el proceso de la formulacion de los proyectos, en este punto usted
puede observar un proyecto formulado, basado en un caso hipotético que puede
presentar algunas situaciones tipicas dentro de las necesidades de una comunidad, este
modelo? es con la finalidad de ilustrar como se puede presentar un proyecto de acuerdo a
los términos de referencia y metodologia del Proyecto Infocentros para Venezuela.

Usted podra observar la manera en la que se coloca la informacion para cada uno de los
componentes del formulario, utilizando datos simulados de una organizacion de desarrollo
local adscrita a una Alcaldia, que tiene por objetivo desarrollar un proyecto de
capacitacion de jovenes en el area de turismo sustentable.

Es interesante observar, que el proyecto postulado tiene un objetivo muy acotado al area
de capacitacion para el trabajo dirigido a jovenes desertores del sistema educativo formal,
pero que al mismo tiempo ofrece beneficios a otros actores como el sector productivo a
través de servicios de informacién sobre recursos humanos, lugares turisticos y servicios
privados. La idea de este ejemplo es la de presentar a los actores interesados, cuales son
las posibilidades de desarrollo de otros proyectos de tipo educativo, cultural y productivos
utilizando como plataforma un Infocentro.

Evidentemente existen muchos casos diferenciados con respecto a este ejemplo, sobre
todo en lo que tiene que ver con la definicidon de necesidades y actores, sin embargo, este
modelo guia sélo pretende impulsar parte de unos procesos muy definidos de gestién
local, que a partir de los Planes de Desarrollo Local de cada Municipio, ya vienen
definidos sus diagnoésticos y necesidades concretas para el desarrollo de sus proyectos.

La idea en todo caso, es incitar a la reflexion de principios integrales que permitan utilizar
las experticias acumuladas en el desarrollo social por parte de los actores responsables
de la gestidn, haciendo uso de herramientas que como las tecnologias de la informacion
coadyuven en un mayor impacto de sus proyectos especificos. En este caso, se ilustra
gue el proyecto Infocentro es una herramienta que le permitiria potenciar los objetivos de
desarrollo econdémico, social, educativo y cultural que se plantean para superar
situaciones no deseadas a muy corto plazo.

Caso: Alcaldia del Municipio Yuruany del Estado Orinoco de Venezuela

A) Ficha Descriptiva de la Institucion Postulante

! Elaborado por. Soc. Irama La Rosa.



En esta ficha usted debe llenar cada recuadro con la informacién sobre su institucion:
Datos Generales; Responsables Institucionales; Técnicos; Aliados; Denominacion del
Proyecto; Beneficiarios; Financiamientos.

A) INSTRUCTIVO PARA INSTITUCIONES

1.- Organizacion Postulante:

Coloque el Nombre completo de la institucion

Fundacién de Informacion Ecologica de Alcaldia del Municipio Yuruany del Estado
Rio Orinoco

2.- Nomenclatura:

Las Siglas o abreviaturas del nombre de la institucién
FIE

3.- Direccién Sede:

Direccion completa del lugar donde funciona la organizacion:

Calle Salinas con Aurora, Casa N° 20 “La Churuata Yuruany “ Municipio Yuruany, Estado
Rio Orinoco, Venezuela.

4.- Teléfonos (Fax) 5. Correo Electrénico y Pag. Web

(01) 8885577 yuruany@trio.com

6.- Perfil Institucional: Indique si es una institucion Publica / Privada /Mixta

Publica

7.- Figura Juridica: Indique si es Institucion Publica Regional, Local; Fundacién
Asociacion Civil; Compafiia Anénima u otras

8.- Tiempo de Inicio de Actividades y Registro: En caso de organizaciones civiles.
Indiqgue desde la fecha de registro formal y coloque el NOmero de RIF y NIT




Fecha Rif N° Nit N°

05/08/98 J-000777

9.- Objeto:

Indique el objeto de la organizacion ( Institucibn de Gobierno Regional, Institucion de
Gobierno Local, Investigacion; Adiestramiento; Académica; Consultoria; desarrollo social
etc) tal como aparece en los documentos legales que lo describen (Gacetas, Documentos
Constitutivos etc)

La organizacion tiene por objeto apoyar la gestion de la Alcaldia de Yuruany en la
educacion adiestramiento a la poblacién del Municipio Yuruany sobre sus costumbres,
recursos naturales potenciales econémicos a través de desarrollo de proyectos de
Turismo Sustentable.

10.- Gerente General: Nombre completo de la persona encargada de la organizacion
como Gobernador, Alcalde, Presidente; Director 6 Gerente:

Alcaldesa Maria Eugenia Estrella (Presidenta)
Ing. Pablo Urquia (Gerente Ejecutivo)

11.- Denominacidon del Proyecto: Coloque el nombre completo del proyecto que desea
postular dentro de las lineas del proyecto Infocentros:

Centro de Informacién de Negocios y Adiestramiento para el Turismo Sustentable del
Municipio Yuruany

12.- Redaccion y Formulacion del Proyecto: Indique el Nombre de las personas que
formularon y redactaron el proyecto postulado:

Ing. Pablo Urquia
Soc. Alameda Sur
Econ. Gabriel Sanchez

13.- Responsables: Coloque los nombres de las personas responsables asignadas para
la ejecucion del proyecto, aunque estas no hayan sido las autoras de la formulacién del
proyecto:

Ing. Pablo Urquia/ Lic. Héctor Corona / T.S.U. Morelia Coromoto

14.- Areas Tematicas de la Organizacion Asociadas al Proyecto: Mencione las areas
de la organizacion (direcciones, departamentos etc) en las que se inscribe el proyecto que
esta postulando:

= Direccidon de Promocioén Turistica de la Fundacion de Informacion Ecolégica de




Municipio Yuruany para el area de educacion y cultura.

= Departamento de Gestion Laboral de la Alcaldia de Yuruany (Area Laboral)

15.- Instituciones de Apoyo al Proyecto: Coloque los datos de las instituciones que

colaboran con su proyecto con el aporte de recursos monetarios y no monetarios
(mencione por lo menos tres)

Nombre: Gobernacién del Estado Orinoco

Siglas:

Direccion: Capital del Estado

Teléfonos: (01) 635911

Responsable: Leonardo Douglas (Gobernador)

Convenios: Apoyo Formal Convenio Marco

Recursos Aportados: Materiales de Infraestructura fisica del Infocentro (aire
acondicionado, material de acondicionamiento de techos ) y Recursos Humanos (
Obreros para las obras de acondicionamiento)

Nombre: Fundacion Educativa para el Desarrollo del Turismo Ecoldgico
Siglas: FEDETEC

Direccidn: Municipio Yuruany

Teléfonos: (01) 222333444

Responsable: Lic. Sybil Elena Cuberos

Convenios: Carta Aval

Recursos Aportados: Contenidos Educativos para ingresar en el centro de
informacién.

Nombre: Turismo Rio Verde C.A.

Siglas: TRIO,C.A

Direccion: Capital del Estado

Teléfonos: (01) 777888999

Responsable: Ing. Luis Pioviche

Convenios: Patrocinante

Recursos Aportados: Pago por promocion Publicitaria en la pagina de Yuruany

16.- Financiamientos Solicitados: Coloque los datos de las organizaciones a las que ha
solicitado financiamiento para su proyecto, considerando la siguiente informacion:

A.- Institucién: (Nombre completo de la institucién)

1. Ministerio de Ciencia y Tecnologia

2. Ministerio del Interior (LAEE)

3. FIDES




B.- Ubicacion: (de las oficinas, dependencias & proyectos responsables de la
colaboracion financiera)

1. Caracas capital de la Republica

2. Caracas capital de la Republica

3. Caracas capital de la Republica

C.-_Situacion_Actual: (Indique si se estd gestionando el financiamiento, si ya esta
aprobado y ya le ha otorgado recursos; si esta en revision su solicitud 6 en espera de la
entrega de recursos)

1. Gesti6on de Finaciamiento

2. Gestion de Finaciamiento

3. Gestidn de Finaciamiento

17.- Beneficiarios Directos: Mencione los beneficiarios directos de su proyecto
(comunidad a la que se dirige el proyecto; organizaciones a las que apoya y personas que
participaran en la ejecucion del proyecto por parte de la comunidad beneficiaria)

1. Jovenes desertores entre 15-25 afios del sistema educativo formal del Municipio
Yuruany

2. Apoyo a las organizaciones de educacion formal e informal (culturales, deportivas, etc.)

3

18.- Beneficiarios Indirectos: Mencione los actores que se beneficiarian de la ejecucion
del proyecto a mediano y largo plazo, por ejemplo empresarios, el Estado; comunidades
vecinas etc.

1. El Estado Venezolano con la disminucion indice de desocupacion

2. El Estado regional con la promocién de atractivos turisticos que atraigan capitales

3. Las empresas de turismo que requieren personal especializad y guias de la zona

4. Artesanos y grupos culturales con la promocion de sus productos y actividades

5. Las organizaciones ecoldgicas locales que promocionaran contenidos educativos a un
publico mas amplio

B) Ficha de credenciales: Indique debajo de cada cuadro, en orden correlativo, los
datos generales y curriculares de los participantes del proyecto que esté postulando.




Institucion Postulante

No llenar este cuadro

PROYECTO N° No llenar este
cuadro

Coloque el nombre de su Institucion:

Fundacién de Informacion Ecologica
de Yuruany

|.- DATOS PERSONALES DE LOS RESPONSABLES DEL PROYECTO

Nombre Cargo Indique los afios / meses en el
cargo que desempefa en la
Institucion
1. Pablo Urquia Gerente Ejecutivo de FIE 6 meses
2. Héctor Corona Director de Informacion 1 afio
3. Morelia Coromota Promotora de Proyectos 1 afio
4,
Profesion / Oficio Universidad Afos de egresado o de practica
en el Area
1. Ingeniero en Sistemas Universidad de los Andes 5 afios
2. Licenciado en Bibliotecologia | Universidad Central de Venezuela 10 afios
3. TSU Turismo Colegio Universitario de Yuruany 2 afos

Il.- EN CASO DE ESTUDIOS DE CUARTO NIVEL

Post-grados

Nombre del Post-Grado y nivel
(Curso de Extension; Especialidad;
Maestria; Doctorado; PHD)

Nombre de la Universidad y afio de
egresado 6 especifique si
actualmente cursa sus estudios
(semestre)

1. Maestria

Maestria en sistemas de
informacion

Universidad Simoén Bolivar

lIl.- EXPERIENCIA LABORAL

Mencione las Organizaciones en
las que se ha desempefado
como Profesional (comenzando

Indique la totalidad de afios de
experiencia

Enumere adquisicion de
habilidades o destrezas
especiales de esta experiencia




por la mas reciente)

Ing. Pablo Urquia

- Experiencia de Gestion Local y
proyectos sociales

1. Alcaldia de Yuruany 6 meses

2. Universidad Simén Bolivar 2 afos - Experiencia docente

Héctor Corona

1. Alcaldia de Yuruany 1 afio -Habilidades en sistemas de
informacion.

2. Ministerio del Ambiente 6 meses -Gestion de la Administracién
Pudblica/ Manejo de informacion
especializada en el area educativa
ambiental.

TSU Morelia Coromoto

1. Alcaldia de Yuruany 1 afio -Trabajo comunitario

2. Empresa TRIO, C.A. 6 meses - Promocion Turistica

Si ha tenido experiencia
docente, mencione las
instituciones a las que presta o
ha prestado servicios
(comenzando con las més
reciente)

Indique la totalidad de afios de
experiencia

Enumere adquisicién de

habilidades o destrezas

especialidades de esta
experiencia

Ing. Pablo Urquia

Universidad Simoén Bolivar

2 afos

Disefio de Contenidos Educativos
con el uso de nuevas tecnologias
de informacién

Si ha tenido experiencia en
Adiestramiento , indique las
organizaciones en las que ha
desempefiado labores como

Indique la totalidad de afios de
experiencia

Enumere adquisicién de
habilidades o destrezas
especiales de esta experiencia

instructor

1.

2. Lic. Héctor Corona 2 afos Cursos:
-Educacion ambiental para
funcionarios publicos
- Etica del funcionario publico
- Atencion al usuario de servicios
publicos

3. TSU Morelia Coromoto

Comunidad de Artesanos de 3 meses Adiestramiento en promocion de

Yuruany

productos y servicios turisticos




Si ha tenido experiencia en

Consultorias Especializadas,
indique las instituciones halas
gue les ha prestado servicios

Indique la totalidad de afios de
experiencia

Enumere adquisicion de
habilidades o destrezas
especiales de esta experiencia

1. Ing Pablo Urquia

Consultoria a la Biblioteca
Nacional para la creacién de
sistemas de informacién en red

3 meses

Gestion de procesos tecnolégicos
adaptados a centros de
informacién y educacion

2.

3.

4,

Si ha desarrollados lineas de
trabajos de trabajo sobre el area
del proyecto postulado
mencidnelas:

Mencione las instituciones que
inscriben sus lineas de trabajo

Indique los afios de experiencia
en el area

1.

2. Lic. Héctor Corona MARNR 8 afios

3. TSU Morelia Coromoto Trio c.a. 6 meses
Alcaldia De Yuruany 1 afio




Apreciaciones Generales: Describa y analice de acuerdo a la experiencia de los
participantes del proyecto postulado, cudles son las habilidades que poseen como equipo
de trabajo para fortalecer las acciones y actividades planteadas para el desarrollo del
proyecto (Liderazgo, comunicacion interpersonal y con la comunidad, valores etc.) No
exceda las 300 palabras.

Creemos que formamos un equipo muy comprometido con el desarrollo social en nuestro
Municipio, porque en primer lugar, somos de Yuruany, tenemos sentido de pertenencia y
mucho orgullo por todos los recursos naturales que poseemos y la especificidad de
nuestra cultura, que se visualiza con la produccion de algunas de las artesanias mas
preciadas a nivel nacional e internacional, danzas, mdusica. y costumbres, que nos
caracterizan como un pueblo amplio y receptivo a otras culturas, sin perder nuestro propio
perfil, porque nos basamos en relaciones de respeto a las diferencias. Sin embargo, (de
alli se plantea el proyecto) tenemos, mucha preocupacion por la pérdida progresiva de
éstas ventajas comparativas de. Yuruany, dada la desercibn y emigracion masiva de
nuestros jovenes a otros lugares en busqueda de mejores condiciones de vida.

En ese sentido, de acuerdo a los resultados que obtuvimos del diagnéstico de la situacion
del Municipio, encontramos ademas, que no se aprovechan del todo las oportunidades de
desarrollo del turismo como actividad que permitiria reactivar nuestra economia y ofrecer
oportunidades laborales a los jovenes y a los empresarios que deseen invertir, y que
ademas, algunas experiencias indican que se hace una explotacion indiscriminada de los
recursos sin criterios de sustentabilidad ambiental.

Desde el punto de vista profesional, creemos que contamos con una experiencia que
definimos més alla de lo individual: como una sumatoria de conocimientos integrados que
favorecen el desarrollo de las iniciativas que nos planteamos, nuestro equipo de trabajo
se caracteriza por la creatividad en la basqueda de soluciones, lo cual logramos en
funcion del debate permanente y la consulta a, distintos actores, especialmente a las
comunidades que han depositado su confianza en nosotros para llevar a cabo la gestion
de las politicas municipales.




C) Ficha de Formulacion del Proyecto

1.- Titulo del Proyecto

Indique el titulo completo del Proyecto que esta postulando:

Centro de Informacién de Negocios y Adiestramiento para el Turismo Sustentable
del Municipio Yuruany

2.- Diagnéstico (Situacion Actual)

Haga una breve descripcion del problema que da origen al proyecto que esta postulando, utilice datos que
describan la situacion especifica, por ejemplo tasas, indicadores y otras cifras estadisticas. Destaque la
relevancia del problema y la necesidad de incidir en su solucién con el proyecto infocentro. No exceda las
300 palabras.

El municipio Yuruany ubicado geogréficamente en el Estado Orinoco de Venezuela , cuenta con una
poblacién total de 57.000 habitantes de los cuales: un 55% tienen edades que oscilan entre los 15-25 afios,
45% de ellos son sexo masculino y 55% femenino.

A partir del afio 1989 se intesificd la migracion de muchos jévenes que no encontraban en el Municipio
oportunidades de estudios y empleo dadas las escasas instituciones educativas del lugar (2 escuelas
primarias cercanas) (3 en otros municipios aledafos) (1 sélo liceo) y ninguna institucion de especializacion
superior o técnica.

Por otro lado, las oportunidades de negocio del turismo como actividad clave de la region por sus inmensos
recursos naturales, s6lo se explotaba por muy pocas empresas, la mayor parte de ellas desvinculadas del
lugar (Agencia de Viaje) que no cuidaban (pese a sus promociones de “turismo ecoldgico”), el minimo de
precauciones para la preservacion de un ambiente tan fragil como el de Yuruany, por otro lado la
adquisicion de artesanias realizadas por la comunidad (en los escasos “encuentros culturales “ con la zona)
se hacia en condiciones de precios muy desfavorables en comparacién a los precios con los que después
se venden en el mercado internacional.

En ese sentido, Yuruany sufre en los actuales omentos de una pérdida sustantiva de lo que son sus
potencialidades culturales y ecoldgicas, desde el punto de vista ambiental y humano, existen cifras
alarmantes en lo que ha sido la pérdida progresiva de biodiversidad (fauna: caiman del Orinoco y altos
niveles de deforestacion) y escasas comunidades que mantengan la produccion de artesanias y otras
manifestaciones culturales.

De alli la importancia de incidir sobre esta situacién de manera integral a través de un proyecto que
contribuya a revertir a corto plazo estos indicadores negativos para el Municipio Yuruany, es decir, un
proyecto que considere a uno de los beneficiarios claves para lograr este objetivo: los jévenes a través de
un centro de formacién, informacion y capacitacion de turismo sustentable.




3.- Tipo de Proyecto

Indique si su proyecto es de tipo educativo, de adiestramiento; apoyo comunitario; asistencia técnica o de
tipo integral (todas las opciones) Otras opciones, justifiquelas.

El proyecto que proponemos es un proyecto educativo integral en el sentido que incide no sélo en el
adiestramiento especifico de los jovenes , sino que en la formacién de la comunidad y en la sensibilizacion
de empresarios.

No obstante, es un proyecto piloto que comienza con un nimero muy reducido de jévenes que se espera
que luego se extienda a un nimero mayor.

4.- Objetivos Generales

Responda que desea lograr con el desarrollo del proyecto infocentro en su comunidad, enumere los
objetivos generales, en correspondencia al problema que se desea incidir. Inicie cada objetivo utilizando
verbos en infinitivo. Por ejemplo: Evaluar el desempefio de docentes.....

1. Adiestrar a jévenes desertores del sistema educativo formal y desempleados en técnicas y habilidades
de promocién turistica para Yuruany haciendo uso de las nuevas tecnologias que ofrece el Infocentro.

2. Asistir a los jovenes artesanos de las comunidades aut6ctonas de la zona en procesos de
comercializacion de productos haciendo uso de las nuevas tecnologias que ofrece el Infocentro.

5.- Objetivos Especificos

Enumere los objetivos relacionados a tareas concretas para lograr sus objetivos generales. Responda qué
desea en funcion de metas susceptibles de cuantificacion.

1. Capacitar a una poblacion de 100 jovenes entre 15 y 25 afios cada tres meses en distintas técnicas de
promocion turistica para Yuruany a través de cursos especificos.
Cursos de promocion Tuistica (Atencion y servicios etc)
Cursos intensivos de idiomas (Ingles/Italiano)
Cursos de creacion de Empresas y gestion (aspectos legales, tipo de empresas turisticas,
formacién en contabilidad y administracion, etc
2. Asistir de por lo menos 20 microempresas turisticas con los jovenes adiestrados para un periodo de un
afio posterior al adiestramiento (Posadas o Agencias de Guias Turisticos)
3. Incrementar las destrezas en el uso de herramientas telematicas para la promocién de productos
artesanales .
Creacién de contenidos de promocidn turistica de Yuruany para comercializar productos
artesanales, microempresas y otros.

6.- Supuestos Teolricos

Mencione brevemente los enfoques tedricos que le dan soporte a su propuesta de proyecto. Por ejemplo:
“Este proyecto se basa en enfoques teoricos de la planificacién participativa y en la investigacién accién que
consiste en......

Este proyecto se basa en los enfoques tedricos de Desarrollo Sustentables, a partir de los cuales, se ha
llevado a cabo la elaboracion de los distintos proyecto sociales de la Alcaldia de Yuruany, de ésta manera
ademas de un enfoque representa una posicion politica e ideoldgica sobre como llevar a cabo la gestién de
politicas publicas para un municipio con el perfil del Municipio Yuruany.




7.- Metodologia (Técnicas e Instrumentos)

Indique brevemente la metodologia que utilizard como estrategia general para desarrollar su proyecto; el tipo de
investigacion si la hay (exploratoria , experimental, cuasiexperimental, aplicada, descriptiva etc.) y describa las
técnicas e instrumentos que utilizara para llevar a cabo sus objetivos.

Se utilizaran metodologias educativas con el uso de nuevas tecnologias de informacion a través de la plataforma
del Infocentro.

8.- Duracion del Proyecto

Indique el tiempo total de duracién que se necesita para llevar a cabo el proyecto:

1 afio y cuatro meses

9.- Fases del Proyecto y Actividades

En primer lugar enumere y describa las fases y actividades de su proyecto y luego
desagregue el proyecto por fases / actividades y estime el tiempo de realizaciébn para cada
una, sombréelo en los cuadros que estan al final . Estas fases responden a como se van a
lograr los objetivos planteados en un periodo de tiempo determinado . En caso que prefiera
utilizar para este punto el Programa Microsoft Project u otra herramienta para disefiar
diagramas de gantt anexar al final

Fase I: Fase de disefio y validacion de cursos

Actividad 1: Disefio Instruccional de los cursos de adiestramiento.
Actividad 2: Seleccién de Grupo Piloto para dictar los cursos (25 jovenes)
Actividad 3: Andlisis de Resultados (Evaluacion y Seguimiento)

Fase Il: Aplicacion de la Metodologia

Actividad 1: Dictar los cursos a 75 jovenes

Actividad 2: Creacion de Microempresas

Actividad 3: Elaboracién de Contenidos de Promocion por Internet.
Actividad 4: Evaluacion y seguimiento (permanente)

Fases / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5
Actividades

Fase |

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Fase Il

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3




10.- Recursos Necesarios

Elaborar un cuadro resumen, donde desagregue la informacién en Bs. De recursos, materiales

(suministros); equipos (de computacién u otros), y humanos ; por fase.

Recursos
Fases Equipos Materiales Humanos Total
[ 25.000.000,00 1.000.000,00 3.000.000,00 29.000.000,00
I 6.000.000,00 6.000.000,00
11
Y%
Total 25.000.000,00 1.000.000,00 9.000.000,00 35.000.000,00

11.- Monto Total del Proyecto

Cifra Total del Financiamiento necesario para el proyecto

35.000.000,00 Bs

12.- Aportes Propios

Del total del Financiamiento necesario cuanto representa los aportes de la institucion que postula el

proyecto

6.000.000,00 Bs

13.- Aportes Solicitados

Del total del financiamiento necesario cuanto representa el monto solicitado a otras instituciones, enuncie
cuales y cuanto se solicita;

Institucion Equipos Materiales Humanos Total
FIDES 4.000.000,00 4.000.000,00
LAEE 25.000.000,00 25.000.000,00
Total 25.000.000,00 4.000.000,00 29.000.000,00

14.-Resultados esperados para cada fase del proyecto e Indicadores de Medicién

Indique los resultados concretos que espera obtener en cada fase de su proyecto. Ejemplo: FASE I a)
Informes de hallazgos documentales y cuantitativos ; b) Instrumentos para la aplicacion de pruebas piloto;
c¢) Instrumentos para la evaluacién de impactos en la prueba piloto; d) Informes de Analisis de resultados y
redefinicién y ajuste de instrumentos.




Fase

Resultados Esperados

- Elaboracién de 10 Modulos de Curso de Capacitacion para el

Turismo sustentable.

- Metodologias validadas con grupo piloto
- 25 jovenes adiestrados y formados para dictar cursos
- Informe de Resultados Iniciales y Recomendaciones para la fase Il

- 10 cursos de capacitacion dictados a 75 jovenes desertores del

sistema escolar y desempleados de Yuruany.

- Creacion de 20 microempresas de turismo sustentable con la

participacién de los jévenes capacitados.

- Elaboracion de la péagina de promocién del Centro de Informacion

de negocios y Cursos de Adiestramiento de Turismo Sustentable de
Yuruany con los resultados obtenidos de la ejecucion del proyecto,
la promocién de las microempresas creadas y de los productos
artesanales de las comunidades

- Informes de sistematizacién, evaluacion y seguimiento de las

experiencias.

15.- Impactos Esperados para cada fase

Cuales Impactos desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo se esperan lograr una
vez culminado el proyecto, se relaciona directamente con los problemas descritos en el
diagnéstico inicial, los beneficiarios directos del proyecto y las metas para alcanzar las

soluciones planteadas.

Periodo

Impactos Esperados

3 meses después

Disminuir la migracion de jévenes de Yuruany
a otras zonas del pais con el ofrecimiento de

6 meses despueés

Aumentar el interés por la formacion
académica formal.

1 Afo después

Reactivacion econdémica de la zona con la
captacion de recursos para fortalecer el




Disminucién de la cifra de desempleo en
Yuruany.

1 Afio y 6 meses después

Mayor informacién sobre el Municipio Yuruany
gue incida en la reactivacion de sectores
econdmicos asociados al Turismo.

Mayor sensibilizacién ecoldgica de los turistas
interesado en visitar Yuruany.

Mayor Informacion sobre la cultura de los
pobladores de Yuruany como parte de la
informacién turistica ofrecida por agencias y
otras empresas operadoras.

Mayores ingresos a las familias




